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Presentacion y agradecimientos

Esta guia se diseNd durante el 2024 tras brindar
en varias ocasiones el curso “Primeros Auxilios
Psicologicos en el Entorno Escolar” a colaboradores
de distintas areas de La Universidad La Salle
Pachuca, el cual pretende capacitar a colaboradores
para atender la fase inicial de las crisis emocionales
gue nuestros alumnos y colaboradores puedan
presentar.

Agradecemos al Mtro. Oscar Lara Ramos, rector
de esta Universidad, y al Mtro. Juan Carlos Gomez
Rios, Vicerrector de la misma Institucion; por confiar
en este proyecto e impulsar iniciativas que abordan
de forma comunitaria el bienestar emocional de
nuestra Universidad.

También agradecemos a nuestra alumna
Jovanna A. Urbano Escuderoy a la Psic. Danae Lopez
Villalobos, quienes apoyaron en parte de la revision y
correccion de esta guia.

Este documento ha sido creado por:

»

»

Laura Cynthia Neri Alvarez

Psicologa y Psicoterapeuta
Jefa de Bienestar Emocional de La Salle Pachuca

Rosaura Ivonne Palestina Reséndiz

Psicologa y Psicoterapeuta

Coordinadora del Centro de Formacién Docente de La Salle Pachuca

www.lasallep.edu.mx

Objetivo de la guia

El objetivo de este escrito es abordar
de manera general los temas brindados
durante el Taller “Primeros Auxilios
Psicoloégicos (PAP) en el Contexto
Escolar” en La Universidad La Salle
Pachuca y facilitar el seguimiento
del cuadro resumen ("Anexo 1") y del
diagrama ("Anexo 2").

De igual manera, se proporciona
la informacidén de los distintos espacios
de atencion psicoldégica especializada
con los que cuenta la universidad y se
enlistan espacios de atencion externay
de emergencias.

El curso mencionado capacitd a
colaboradores de nuestra universidad
y brinda herramientas basicas para
atender en primer nivel las crisis
emocionales que presente cualquier
persona dentro de ambos campus.

JCOmo debe ser
usada esta guia?

Por ningun motivo debe ser considerada
COMO Una capacitacion por si sola, ya que
esta creada con la finalidad de guiar a
las personas que hayan tomado el curso
“Primeros Auxilios Psicologicos en el
entorno escolar” o cualquier otro curso de
Primeros Auxilios Psicoldgicos.



http://www.lasallep.edu.mx
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Antecedentes

esde principios de la existencia
Dde la humanidad se han viven-

ciado diferentes tipos de desas-
tres y situaciones de emergencia; por
lo que se le ha considerado de gran im-
portancia la atencién a las consecuen-
cias fisicas y materiales que dichas si-
tuaciones han causado, sin embargo,
Nno se habian considerado los efectos
gue causaban en la salud mental del
grupo social afectado.

El interés por el estudio del com-
portamiento humano en emergencias
se remonta a fines del siglo XIX y co-
mienzos del XX, a partir de investiga-
ciones enfocadas en las repercusiones
gue la guerra y que otros hechos la-
mentables tienen en las personas. Al-
gunas de esas investigaciones son:
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Segun la Psicéloga Ana Maria Ri-
vera Lopez, es debido a que se crea la
preocupacion antes mencionada que
surge la Psicologia de la Emergencia,
la cual data a partir de principios del
siglo XX y es una subdisciplina de la
psicologia que esta interesada en el
estudio y comprension del comporta-
miento humano frente a eventos po-
tencialmente traumaticos.

A partir de la creacion de esta
subdisciplina la Asociacion de Psiquia-
tria Americana (APA), en 1970 publica
un manual de “Primeros Auxilios Psi-
coldgicos en casos de Catastrofes” el
cual describe las diversas reacciones a
los desastres, asi mismo menciona los
principios basicos tedricos que se de-
ben tomar en cuenta para el apoyo a
personas con alguna angustia emocio-
nal en casos de desastre.

Por otro lado, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) estable-
ce como problematica la salud men-
tal en situaciones de emergencia y
desastres a partir de los 70's (Arrai-
gada, Cepeda y Verdn, 2016), asi
gue con el tiempo se crean teorias
y estrategias para disminuir el im-
pacto psicolégico en los afectados.
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De acuerdo con Olguin (2023), los Pri-
meros Auxilios Psicoldgicos (PAP) lle-
gan en torno a la Revolucion Mexica-
na, debido a este conflicto se crea la
Cruz Roja Mexicana la cual en 1968 co-
menzo a ofrecer servicios de esta in-
dole, sin embargo, no se le brindod la
importancia que se deberia y con el
paso del tiempo se fue implementan-
do al ambito escolar.

No se tienen datos precisos
de como y cuando se implementa-
ron los Primeros Auxilios Psicolé-
gicos (PAP) en las escuelas, pero se
considera que desde la crisis sanitaria
mundial por la enfermedad COVID-19
(2020) se dio mayor importancia a la
salud mental en general y particular-
mente a la de jovenes y estudiantes,
pues en este periodo de confinamien-
tolasclasesserealizaban virtualmente
y la convivencia estaba relativamente
prohibida.

Actualmente la salud mental y
el apoyo por medio de los PAP en el
ambito escolar se ha ido fortalecien-
do. Debido a ello, se considerod la ela-
boracion de esta guia como apoyo al
personal universitario.

"
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JQue es una crisis?

Los Primeros Auxilios Psicolégi-
cos implican implementar una
serie de estrategias para apoyar a
una persona en una situacion de
crisis. Veamos entonces en pri-
mer lugar qué implica una crisis.

12

CONCEPTO

Crisis: Estado temporal de trastorno y des-organizacion, caracterizado por:

Incapacidad del individuo para abordar situaciones particulares con los
meétodos acostumbrados para la solucion de problemas.
Potencialidad de obtener un resultado radicalmente positivo o negativo

(Slaikeu, 2000).

CARACTERISTICAS:

Es momentanea.

Desenlace no predestina-
do al momento del inicio.

Duracién: 4 - 6 semanas.

Se puede vincular con las
vivencias de estrés croni-
co (Slaikeu, 2000).

ONONONGC

EL RESULTADO PUEDE SER:

@
(2)

3

Un cambio de reflexion o
aprendizaje.

Estado de des-compensa-
cion o desequilibrio bio-psi-
co-social.

Empeoramiento del males-
tar o sufrimiento donde deja
de ser momentaneo, para
pasar a ser cotidiano (puede
generar un trastorno o enfer-
medad bio-psico-social).
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sQué son los Primeros Auxilios Psicologicos?

Los Primeros Auxilios Psicologicos (PAP) son una estrategia de intervencion in-
mediata, disefiada para actuar en caso de detectar o sospechar una serie de
conductas, actitudes y pensamientos asociados con la depresion o crisis emo-
cional (American Psychiatric Association, 1954). A los PAP, también se les ha de-
nominado intervencion de primera instancia, y aunque es una forma de inter-
vencion breve (Que jamas sera ni sustituira una intervencion terapéutica que
solo un psicélogo puede brindar), requieren de poner atencion a elementos
mMinimos que han sido estudiados, definidos y que son faciles de implementar
(Slaikeu, 2000).
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Un apoyo que se proporciona a
una persona que ha sido afectada
recientemente por un acontecimeinto
O agente perturbador.

No es algo que todas las personas
requieran.

Acompanar a atender necesidades
basicas.

No es terapia Psicoldgica.

Escuchar de manera activa a la
persona.

No es “debriefing” Psicoldgico.

Calmar y reconfortar respetando los
limites de la persona.

No es para hacer diagnpostico.

Brindar apoyo practico.

No es un interrogatorio invasivo.

Evaluar necesidadesy preocupaciones
inmediatas.

No es una asesoramiento profesional.

Acompahar a acceder a informacion,
servicios y apoyos sociales.

No implica pedir al afectado que
analice lo sucedido.

Proteger de amenazas posibles.

No es un medio de presion para que la
persona cuente sus emociones.

Reducir factores de riesgo asociados al
desarrollo de transtornos mentales.

No es obligar a la persona a
“desahogarse”.

Atender a personas que lo necesiten
y SOLICITEN, que muestren niveles
elevados de angustia.

Existe la posibilidad de aplicarse via re-
mota; ya sea por teléfono,
videollamada o tecnologias de
la comunicacion.

Lo puede aplicar la persona que se ha
capacitado para proporcionarlo.

Centro Nacional de Prevencién de Desastres (2017). Guia de campo para el
primer ayuda psicoldgica. Recuperado de http:/www.cenapred.gob.mx/es/

Publicaciones/archivos/419-GUIA_AYUDA_PSICOLOGICA.PDF
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Objetivos de PAP

Segun Corral y Gémez (2009),
los PAP tienen por objetivo:

Brindarse durante la crisis o mi-
nutos/horas posteriores a la crisis.

Proporcionar apoyo: facilitan-
do que la persona se sienta
escuchada y comprendida,
propiciando la expresion de
sentimientos y la expresion de
emociones como el miedo, la
tristeza, la angustia o el enfado.

Ser el nexo con recursos de ayu-
da, proporcionandole informa-
cion sobre los recursos necesa-
rios y brindandole orientacion
sobre qué hacer y como hacerlo.

Cumpliendo estos 3 objetivos se
reduce el riesgo de generar trastor-
nos asociados al estrés o padeci-
mientos mas graves ya que favore-
cemos la atencién oportuna.

15
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ACTUACION RESPONSABLE

Los PAP se basan en la actuacion responsable de la persona
gue los implementa.

Una actuacion responsable implica:

S idad Evitar acciones que provoguen mas dano.
egurida Evitar que las personas sufran mas danos fisicos

o psicolégicos.

No discriminar.
Dignidad Tratar a la persona con respeto y acorde a sus
normas culturales y sociales.

Asegurarse de que las personas acceden a los

Derechos servicios requeridos.
Ayudar a la persona a solicitar sus derechos.

GUIA DE PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS EN EL ENTORNO ESCOLAR

TENER EN CUENTA LAS DIFERENCIAS
02 INDIVIDUALES

Es importante tomar en cuenta las posibles diferencias in-
dividuales que pueden presentar las personas que apoya-
remos. Tales como:

Experiencias previas

Personalidad Recursos personales

Cohesiodn social Tipo y duracién

del evento

Estado de salud

En algunas situaciones incluso el género y el estatus
socio econémico puede ser elementos para tomar en

consideracion.
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03

CANALIZAR EN CASO DE DETECTAR O
SOSPECHAR CONDUCTAS, ACTITUDES Y
PENSAMIENTOS ASOCIADOS A LA DEPRESION

Al detectar senales como:

0 Ladisminucion de rendimiento académico.

¢ Aislamiento social, o cambios drasticos en el comportamiento y
el estado de animo.

Es fundamental que los integrantes de la comunidad educativa ac-
tden con sensibilidad y responsabilidad.

La canalizacion efectiva implica:

1. Ofrecer un espacio seguro para escucharle.

2. Contactar con: recursos profesionales adecuados como:
psicologos, enfermeras, médicos, personal de vigilancia;
y SIEMPRE contactar con su director o directora de escuela
o facultad.

De este modo, se contribuye a crear un entorno escolar que no solo
reconoce, sino que también responde de manera contextualizada a
las necesidades emocionales y psicoldgicas de la comunidad edu-
cativa.
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Diferencias entre intervencion en cCrisis
y primeros auxilios psicologicos

Ante una crisis hay dos opciones posibles:

A)

Intervencidén en crisis: se trata
de un procedimiento especiali-
zado realizado por un psicélogo
con estudios de posgrado o es-
pecializacion en el tema. Nor-

malmente, que ha tenido una
practica supervisada o entrena-

miento durante su formacion.

B)

Primeros auxilios psicolégicos

(PAP): Implica acompahar a la
persona en los conflictos emo-

cionales causados por la viven-
cia de situaciones traumaticas
mediante |la aplicacion de téc-
nicas simples basadas en teo-
rias psicologicas. Su objetivo es
apoyar a las personas afectadas
por una emergencia o desastre
y acompanarlos a vivenciar lo
gue estan sintiendo en ese mo-
mento (CENAPRED, 2017).

Muchas de las personas que reciben PAPS en primera instancia pue-
den ser canalizados con especialistas en psicologia para llevar un
proceso de intervencioén en crisis o un proceso terapéutico. Los Pri-
meros Auxilios Psicolégicos en cambio, puede, ser realizado por un
profesional con cualquier perfil, pero con entrenamiento y capaci-

tacion previa

21
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Principios Basicos CONECTAR
- ¢ Ayudar a la persona cubrir sus necesidades basicas.
De acuerdo con la OMS (2012) existen ¢ Brindar opciones para servicios de apoyo.
tres Principios ba5|.c.os de.actua.czlon ¢ Proporcionar informacion veraz.
en los primeros auxilios psicoldgicos: ¢ Ayudar a que la persona se ponga en contacto con sus seres queridos y/o re-

des de apoyo.
OBSERVAR

¢ Implica identificar si el sujeto cuenta
con necesidades basicas urgentes a
atender o reacciones graves que re-

Ahora bien, el Centro Nacional de Prevencion de desastres (2017) afade un ele-
mMento Mas a tomar en cuenta:

quirieran de canalizacion a especialis- PROTEGER
ta (s). ¢ Alejarala personalo mas posible de posibles peligros, sin ponernos en peligro
OBSERVAR ¢ No acudir al evento si usted no ha veri- NOSOtros MisMmos.

ficado estar seguro. ¢ Sila persona esta angustiada, no dejarla sola hasta que llegue un especialista.
¢ Conseguir asistencia, recursos o apoyo ¢ Proteger de la exposicion a medios de comunicacion (si es necesario).

de personal especializado en caso de ¢ Evitar en lo posible la exposicion a discriminacion o violencia.

requerirse. ¢ Cuidar situaciones de abuso o explotacion a ninos y adolescentes.
¢ Ser conscientes de nuestro rol solo de

primer apoyo y canalizar cuando sea Todo esto tomando en consideracion el consentimiento de la persona, a menos

necesario. que su vida o la de alguien mas este en riesgo.

ESCUCHAR

¢ Indagar que es importante para la

persona.

0  Acompanar a establecer prioridades.

¢ Escuchar e identificar que le preocu-
pa a la persona.

¢ NO presionar a la persona.

¢ Escuchar con atencion SOLO si la per-
sona elige contar lo ocurrido.

¢ NO narrar las propias experiencias.

¢ Ayudar atranquilizar a la persona pos-
terior a haberla escuchado.
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NOTA: Verificar en el Glosario la definicion de “deber de cuidado” antes
de iniciar con los siguientes pasos. Ya que si percibe un caso donde
sea necesario aplicar PAP su deber es siempre dar aviso a directivos de
escuelas, secretarios académicos, facultades o areas para su correcta
atencion. Se sienta preparado o no para dar el acompanamiento (Revi-
sar “Anexo 1").

PASO 1

¢Se siente usted preparado (a) para escuchar a la persona?

Para poder brindar ayuda, debemos detenernos un momento y anali-
zar si estamos en facultades de poder brindarla.

Por ejemplo: “en una clase alguien sufre un ataque de ansiedad debo
ver si me siento bien para dar acompanamiento, si no me siento bien,
no puedo hacer sentir bien a los demas”.

PASO 1.1
Si, me siento preparado(a)

Sisu respuesta fue positiva y decide apoyar/escuchar a la persona, el paso

a
1.

2.

3.

seguir es:
Presentarse con ella (hombre, cargoy rol)
Pida permiso para poder hablar con ella y explique que se encuentra
alli para brindar ayuda.
En dado caso de que el sujeto se abstenga a abrirse con usted, res-
pete su decision y pregunte si hay alguien con quien si desee hacer-
lo. Acompane respetuosamente hasta que llegue esa personay evite
dejar a esa persona sola hasta que llegue alguien mas. O acompanale
a buscarlo.
Debe contactar a la direccidon/area correspondiente, posterior a ha-
berlo dejado con su persona de confianza siempre.
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PASO 1.1

No me siento preparado(a) para ayudar
en este momento:

Si su respuesta fue admitir que no esta en facilidades de escucha debera:

1.

2.

Contactar lo antes posible en informar sobre lo sucedido al director o
directora.

Posterior a contactar con el tutor o tutora (en caso de ser estudiante) y/o
a la direccién/area correspondiente (en caso de ser colaborador), tam-
bién puede apoyarse de alguno de los servicios de apoyo emocional de
la Universidad. Las instancias que pueden brindar dichos servicios se
muestran a continuacion:

27
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PASO 2

Escuche con empatia y recabe datos

El objetivo en este paso es reducir la intensidad del malestar para
lograr reconocer, legitimar emociones y que la persona se sienta
escuchada, aceptada y apoyada. Esto es a lo que nos referimos con

“escucha empatica” en el diagrama ("Anexo 2").

1.

En caso de que el sujeto decida
abrirse con usted:

Busque un espacio donde la persona no se
exponga y que sea seguro para ayudarle, pro-
ponga a la persona ir.

Escuche sin prejuicios y valide los senti-
mientos de esa persona: validando sus emo-
ciones y utilizando sus palabras, apreciando
el punto de vista de esa persona sin imponer
nuestras opiniones ni experiencias personales
y sin interrumpirle a menos que sea necesa-
rio. Recuerde que nuestro papel ahora no es
el de criticos, sino de escucha.

No presione ni amenace, tampoco fuerce el
habla para sacar emociones que no se estan
experimentando o mas informaciéon de la que
le estén dando. Puesto que danara el vinculo
de confianza creado.

Evite dar soluciones que a usted le hayan
servido en ese momento, puesto que en oca-
siones los momentos de crisis no son ideales
para escuchar las vivencias de otros. Ademas,
no todos tenemos la misma manera de reso-
lucién de conflictos ni sentimos las emociones
por igual.
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5. Muestre interés y utilice frases
de conexion y empatia. Si la
manera en la que se estan sus-
citando los hechos lo inquieta
y considera que no puede con-
tinuar brindando acompana-
miento a la persona, recuerde
gue puede comunicarse con los
servicios de apoyo y directivos
de la universidad.

6.

Si es estudiante, se deben re-
cabar datos personales como:
nombre, semestre, carrera, tutor.

En caso de ser administrativo
se debe obtener el numero tele-
fonico para no perder contacto y
dar seguimiento a la persona, sin
embargo, se debe respetar si la
persona No quiere proporcionar
este dato.

Nota: Lo que la persona siente y la comodidad con la que
se exprese seran vitales para nosotros. Por lo tanto, es
importante no forzar el apoyo a las personas que no lo
quieren, pero si mostrarse disponible y facilmente acce-
sible para las personas que puedan querer el apoyo.

29
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PASO 3

Ubique qué es lo mas importante para esa personayy, si
es necesario, establezcan prioridades juntos:

Después de la escucha empatica, identifique qué es lo que
la persona considera importante:

1. Escuche |os acontecimientos que condujeron al estado de
crisis, especialmente al evento en especifico que precipitd
el estado actual de la persona.

2. Ayude a cubrir algun tipo de necesidad basica o de se-
guridad si es necesario. Por ejemplo, brindarle un vaso de
agua o contactar a un familiar que pase a recogerle.

Puede ser posible que la persona esté buscando:

- Cumplir ciertos estandares o expectativas propias o im-
puestas. Por ejemplo, el imponerse una meta en prome-
dios académicos y esto conlleve a una crisis por no lograr
llegar a esa “meta”.

- Las expectativas que los padres tengan sobre ellos, o de
relaciones amorosas, etc.

Esto es muy usual en el entorno educativo puesto que se
vuelve una preocupacion primordial para el alumnado.
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Nota: Este paso depende de qué tanto la persona quie-
ra hablar, ya que a veces solo busca tranquilizarse y no
profundizar en el tema.
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PASO 4

Identifique lo que a la persona le preocupa o le
trae malestar.

Método CASIC

Entendiendo que la persona si quiso hablar con usted sobre ello:

Ayude a identificar los elementos que conforman el método CASIC,
un apartado visto en el taller.

Nota: Recuerda que esta informacién es
importante compartirla con el director/a.
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PASO 5

Ayude a la persona a tranquilizarse

Después de que la persona se exprese, es normal que desemboque en
sentimientos como el enojo, tristeza o ansiedad. La expresion de emocio-
nes por medio del llanto no esta mal, pero silo consideran necesario puede
ayudarle a tranquilizarse un poco por medio de técnicas de relajacién.

Nota: si la persona no esta pudiendo respirar bien o no pue-
de hablar por el llanto o por hiperventilacién y ya intentamos
aplicar una técnica de relajaciéon/respiracion: hay que contac-
tar a un directivo y a los Servicios de Enfermeria y Emergen-
cias 911 ( revisar "Anexo 4").

PASO 5.1

Las técnicas de relajacion nos ayudan a estabilizar a la persona y que de
esta forma pueda tener una mejor comunicacion con usted, las técni-
cas de relajacion que a continuacion se mencionan las puede encontrar
escaneando los siguientes codigos QR, sin embargo, no son los Unicos
ejemplos, puede buscarlos en la web para encontrar otras formas de rea-

lizar estas técnicas.

Recuerde que para realizarlo cuenta con mate-
rial proporcionado por el curso de PAP y puede
revisar el "Anexo 5".
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PASO 6
¢La persona se encuentra tranquila y segura?

ENRAIZADO

Esta técnica de relajacion PASO 6.1

tiene como funcién poder No, la persona no se encuentra
hacer conciencia del cuerpo tranquila y segura

para despejar y dejar de lado
las rumiaciones que se tie-
nen en mente.

Si la persona no se encuentra esta-
ble, regrese al paso 1y preguntese si
aun se siente en facultades para es-
cucharla; siga los pasos conforme su
respuesta.

Nota: Si ya intentamos aplicar
una técnica de relajacidon/res-

piracion y la persona no puede
tranquilizarse y/o no puede ha-
blar por el llanto, por estar en
algun tipo de crisis o por hiper-
ventilacién: hay que contactar a
un directivo y a los Servicios de
Enfermeria y Emergencias 911

MINDFULNESS (revisar "Anexo 4").

Relajacion progresiva
Escaneo corporal

PASO 6.2
Si, la persona se encuentra tranquila y segura

Si el individuo ya se siente en un estado de tranquilidad y se encuentra
seguro, contactese e informe sobre |lo sucedido con su tutor (a) en el
caso de ser un estudiante. Si es colaborador, dirijase hacia la direccidon o
area correspondiente de este.
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PASO 7

¢Usted es el/la tutor(a)?

Sea la respuesta si 0 no, avise a la direccion del alumno o colaborador y
dirijase hacia alguno de los servicios que la universidad ofrece (mismos
enlistados en el paso 1). De ser posible, antes de terminar la intervencion
usted debe acordar junto con la persona si se puede acercar mas ade-
lante para saber de él/ella y dar seguimiento. Slaikiu (2000) llamaba a
esto “contrato por recontacto”.

Agradecemos que tome en consideraciéon cada uno de los pasos, para
mayores informes, dudas y/o sugerencias puede comunicarse a:

centro.formacion.docente@lasallep.edu.mx
bienestaremocional@lasallep.edu.mx

Si desea revisar conceptos basicos y considerar recomendaciones
generales para la implementaciéon de PAP, encontrara informacion
relevante en el "Anexo 3"y "Anexo 6".



mailto:centro.formacion.docente@lasallep.edu.mx
mailto:bienestaremocional@lasallep.edu.mx
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Anexo 1

OBSERVAR

ESCUCHAR

CONECTAR

Cuadro Resumen

Principios Basicos de la Actuacion

Identificar necesidades basicas.

No acudir al evento si usted no esta seguro.
Conseguir asistencia, recursos o apoyo de personal
especializado en caso de requerirse.

Ser conscientes de nuestro rol solo de:

« Primer apoyo

+ Recabar informacion

Canalizar cuando sea necesario

Indagar que es importante para la persona.
Establecer prioridades.

Escuchar e identificar que le preocupa a la perso-
na.

NO presionar a la persona.

Escuchar con atencién SOLO si la persona elige
contar lo ocurrido.

NO narrar las propias experiencias.

Ayudar a tranquilizar a la persona posterior a ha-
berla escuchado (Técnicas de relajacion).

Ayudar a cubrir sus necesidades basicas: agua,
comida

Brindar opciones para servicios de apoyo: bombe-
ros, cruz roja, policia.

Proporcionar informacién veraz: si no sabemos
algo podemos admitirlo.

Ayudar a que se ponga en contacto con sus seres
queridos y/o redes de apoyo.

Antes de irnos conectar a la persona con algun di-
rectivo o servicio de la universidad.
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PROTEGER

Principios Basicos de la Actuacion

Alejarle de posibles peligros, sin ponernos en peli-

gro nosotros Mismos.

Si la persona esta muy angustiada, no dejarla sola
hasta que llegue un especialista.

Proteger de la exposicion a medios de comunica-
cion (si es necesario).

Evitar discriminacién o violencia.

Cuidar de situaciones de abuso o explotacion a
niNnos y adolescentes.

Priorizar el bienestar e integridad de las personas.
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AneXO 2 Diagrama de Accidn
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Anexo 3

Glosario

Autocuidado
La Organizacion Mundial de la
Salud (OMS, 2022) define el auto-
cuidadocomolacapacidadde las
personas, las familias y las comu-
nidades para promover y mante-

Crisis
De acuerdo con Hernandez y Gu-
tiérrez (2014), es una situacion
grave y decisiva que pone en pe-
ligro el desarrollo de un asunto o
un proceso.

ner la salud y para prevenir enfer-
medades y hacerles frente con o
sin el apoyo de un trabajador de
la salud o asistencial.

Deber de cuidado

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion indica en la materia Constitu-
cional, Civil en las tesis 1a. CCCXXXII/2015 (10a.) y 1a . CCCX/2015 (10a.) de
los libros 24 Tomo | y 23 Tomo I, tituladas como “deberes de los centros
escolares frente al bullying escolar” y “bullying escolar”. Las instituciones
privadas que brindan servicios educativos o realicen actividades relacio-
nadas con menores, se encuentran obligadas a proteger los derechos a la
dignidad, integridad, educacion y no discriminacion de éstos, en atencion
a su INTERES SUPERIOR. Sefalan las siguientes normativas:

1.- Un centro escolar puede ser res- 2.- Los directivos y
ponsable ante casos de bullying si profesores tienen
*RESPETAR S| LA PERSONA DESEA DAR ESTE DATO O NO, ADEMAS DE ACLA- es negligente al reaccionar frente a bajo su cuidado la
RAR QUE SOLO ES PARA MANTENER CONTACTO Y DAR SEGUIMIENTO. este fendmeno, esto es, si incumple integridad de los
**S| LA PERSONA NO DESEA HABLAR CON NOSOTROS, PREGUNTAR SI HAY AL- con los deberes que implica prestar menores.
GUIEN CON QUIEN DESEA HACERLO O ACOMPANARLE A BUSCAR Y CONTAC- un servicio educativo a menores de
TAR CON ALGUNO DE LOS SERVICIOS DEL ANEXO 1. edad.
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3.- Asi, las instituciones educativas que tengan a su cargo a
un menor tienen el deber de protegerlo contra toda forma
de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negli-
gente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual.
Asimismo, deben llevar a cabo las acciones necesarias para
propiciar las condiciones idéneas para crear un ambiente li-
bre de violencia en las instituciones educativas.

4.- De igual forma,
los directores de-
ben evaluar el gra-
do en que la escue-
la aplica la ética del
cuidado, el derecho
a la proteccion y la
solidaridad, lo que
implica preguntarse
gué tanto se evitan
burlas o ironias; se
brinda apoyo a quie-
nes estan en riesgo,
desventaja o tienen
algun problema; se
aplican estrategias
para el autocuida-
doy cuidado mutuo
entre alumnos, y se
protege al alumna-
do contra el abuso y
el acoso escolar, etc.

5.- En suma, esta Primera Sala
considera que los centros docen-
tes tienen la indubitada respon-
sabilidad de garantizar espacios
seguros para que los menores
puedan cursar sus estudios li-
bres de agresiones y vejaciones,
a través de acciones que permi-
tan diagnosticar, prevenir, inter-
venir y modificar positivamente
la convivencia escolar.

6.- Esta Primera Sala estima que
cuando las instituciones privadas
prestan servicios publicos edu-
cativos a menores -o desarrollan
actividades relacionadas con los
NiNos en general-, se encuentran
vinculadas por el principio del in-
terés superior del menor.

7.- El centro que preste el servicio educativo esta obligado a
proteger los derechos del nifno a la dignidad, integridad, edu-
cacion y no discriminacion. Ello, sin menoscabo de la plena
vigencia de la obligacion del Estado de proteger los derechos
de los ninos de manera simultanea.
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Derechos

De acuerdo con la Comision Na-
cional de los derechos Humanos
(CNDH, 2022) son el conjunto de
prerrogativas sustentadas en la
dignidad humana, cuya realiza-
cion efectiva resulta indispensa-
ble para el desarrollo integral de
la persona. Son inherentes a todos
los seres humanos, sin distincion
alguna de nacionalidad, lugar de
residencia, sexo, origen nacional
o étnico, color, religién, lengua, o
cualquier otra condicion.

Escucha Activa
En la década de 1940 el psicélogo
estadounidense Carl Rogers fue el
primero en utilizar el término de
«escucha activa» o «escucha em-
patica», cuya perspectiva se cen-
traba en ponerse en los zapatos de
la persona que hablay concentrar-
se en el mensaje que se comunica.
Esto implica un esfuerzo de las ca-
pacidades cognitivas y empaticas:

Preguntar qué es importan-
te para la persona y establecer
prioridades.

Escuchar e identificar que le
preocupa a la persona.

NO presionar a la persona.

NO hacer juicios

Escuchar con atencién SOLO si
la persona elige contar lo ocurri-
do.

NO narrar las propias experien-
cias.

Validar las emociones que nos
expresan: haga afirmaciones
como “entiendo”, “es entendi-
ble que te sientas asi”.

Ayudar a tranquilizar a la perso-
na posterior a haberla escucha-
do (mindfulness).
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Estrés
Tension provocada por situa-
ciones agobiantes que originan
reacciones psicosomaticas o a
veces trastornos psicoldégicos
(Hernandez y Gutiérrez, 2014).

Intervencién
Accion sobre otro que permite
iniciar, alterar o inhibir un pro-
ceso con intencidén de promover
una mejora, optimizacion o per-
feccionamiento. (Clinica Univer-
sidad de Navarra, 2024)

Método CASIC
Modelo o método que aborda o
clasifica los diferentes tipos de res-
puesta hacia el evento por el que
la persona esta pasando.

Nota: Utilizamos este méto-
do en PAP para clasificar de
forma superficial estas carac-
teristicas de la persona que
atendemos. Usted no tiene
que aprenderlas de memo-
ria, mas bien saber en qué
momento puede utilizarlo.

. Conductual: Perteneciente o

relativo a la conducta (manera
de comportarse en la vida) (Real
Academia Espanola, 2024).

. Afectivo: Esfera de los senti-

mientosy de las emociones que
interactuan con la esfera motriz
y con la intelectual, de la que se
distingue solo abstractamente
(Hernandez, 2023).

. Somatico: Transformar pro-

blemas psiquicos en sintomas
organicos de manera involun-
taria. Usado también como in-
transitivo Usado también como
pronominal (Real Academia Es-
panola, 2024).

. Interpersonal: Que involucra

las relaciones entre personas.
(Cambridge University Press &
Assessment, 2024).

. Cognitivo: Funciones que per-

miten al organismo reunir infor-
macion relativa a su ambiente,
almacenarla, analizarla, valorar-
la, transformarla, para después
utilizarla y actuar en el mundo
circundante (Hernandez, 2023).
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Mindfulness

Es denominado como atencion ple-
na,y se refiere a dirigir la atencion de
los cinco sentidos a un estimulo fo-
cal, sin juzgar, sin apegarse o recha-
zar alguna forma de la experiencia
humana. La aplicacion mas tipica se
relaciona con focalizar la atencion
en la respiracion (Vazquez, 2016).

Primeros Auxilios Psicolégicos
(PAPS)
Estrategia de intervencion inmedia-
ta, disefada para canalizar en caso
de detectar o sospechar una serie de
conductas, actitudes y pensamien-
tos asociados con la depresion (Ame-
rican Psychiatric Association, 1954).

Psicologia de emergencia
Rama de la Psicologia contempora-
nea que estudia, el comportamien-
to individual y colectivo de los seres
humanos frente a eventos adversos
sean estos de origen natural y/o an-
tropico en cualquiera de las areas y
componentes de la Gestion del Ries-
go (Valero,2021).
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Anexo 4 Contactos y Extensiones Internos

Técnicas de relajacion
Métodos que facilitan la calma y re-
ducen el estrés. Estas técnicas impli- ) Campus
can diversos beneficios para la salud, AGE Concepcién
ya que ayudan a disminuir la tension
muscular, la presion arterial y el rit-
mo cardiaco. (Hernandez y Gutiérrez,

Campus La luz

Facultad de Ciencias
Administrativas 1420, 1421 0 1422

2014) ..
Facultad de Clenclas | 1430, 1431 0 1432
: Nota: Si la persona no logra bajar
Estado mersw(taju;::dproduce en su respiracion ni tranquilizarse un Facultad de Derecho 1440, 1441 0 1442
S ) poco con estas técnicas, tenemos
los individuos (personas y anima- que llamar a servicios de emer- Escuela de Arquitecturay | 1,c6 1451 o 1452
les) una Sensacion de proteccion gencia médicos (consultar teléfo- Disefio '
ante todo peligro y ante cual- nos de emergencia en anexo 4). _
quier circunstancia. Escuela de Ingenieria 1460, 1461 o 1462
Bachillerato 1470 o 1471 2470, 2471 0 2474
Jefatura de Bienestar
Emocional 1741
Centro de
Formacion Docente 1230
Departamento
Psicopedagdgico 2240
Control de Acceso 1000 2000
Servicio de Enfermeria 1761 2343

Numeros de Emergencias Externos

Consejeria SAPTEL 555 259 8121 6 800 472 7835
Linea de vida 800 911 2000
Proteccion Civil 771 719 2443 ext. 110
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A"QXQ 5 Descripcién de Técnicas de Relajacién

1. GROUNDING O ENRAIZADO:
54,3,2,1

Pdéngase comodo y lo mas relajado posible.

Ahora nos centraremos en nuestra respiraciéon durante un mi-
nuto. Realizaremos una respiracion diafragmatica o profun-
da. Este sera el primer paso para disminuir nuestros sintomas
de ansiedad.

Recuerde respirar varias veces durante el ejercicio y profun-
damente un minuto entre cada sentido y note cdmo se sien-
te su respiracién en el cuerpo.

Para cerrar el ejercicio realice de tres a cinco respiraciones lar-
gasy lentas, y vuelva a centrarse en si mismo y en su entorno.
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2. MINDFULNESS

Esta ocasion introduciremos la técnica
basica para calmar a la mente, una medi-
tacion basada en respirar y en la técnica
de mindfulness. Vamos a comenzar.

Primero encuentra un lugar don-
de te sientas comodo (a) y no haya tanta
distraccion un espacio donde puedes es-
tar tranquilo (a) y sin interrupciones por lo
menos 10 min. Siéntate comodamente en
una silla o un sillén, la espalda derecha y
mantén las plantas de los pies colocadas
en el suelo. Si lo prefieres también puedes
sentarte en el suelo sobre un cojin y colo-
car las piernas cruzadas como posicion de
yoga, descansa tus manos sobre tus mus-
los; lo mas importante es que mantengas
la espalda erguida y el cuerpo relajado.

Después, te guiaremos en la medi-
tacion, siguela lo mejor que puedas sin
presionarte, si te pierdes alguna instruc-
cion o hay elementos que no son tan cla-
ros o dificiles; no te preocupes en la prac-
tica y con repeticiones se hara mas claro
y la técnica mas sencilla. Por el momento
simplemente reldjate intente seguir las
instrucciones y disponte para intentarlo,
disfruta la actividad.

Cerremos los ojos (..) por un mo-
mentito relajemos al cuerpo y relajamos a
la mente (...) dejemos ir nuestros pendien-
tes preocupaciones y responsabilidades
(...) tan solo relajemos al cuerpo, relajemos
a la mente (..) ahora llevamos nuestra
atencion al respirar (...).
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Notemos la inhalacion y la exhala-
cion (...) cuando inhalamos sabemos que
estamos inhalando, cuando exhalamos
sabemos que estamos exhalando (...).

No blogueamos ningun pensa-
miento niemocion y experiencia sensorial
(...). Podemos notar todas estas experien-

cias simplemente al respirar (...), manten-
gamos nuestra atencion en el respirar en
lainhalacionyen la exhalacion (......) y cual-

guier sensacion de respirar que llegue al
cuerpo, en donde la notemos. No lucha-
mos con las sensaciones, solo las nota-
Mosy como olas del mar, regresamos una
y otra vez al respirar (...) Si nos distraemos
con un pensamiento o estimulo, regresa-
mos al respirar suavemente (...). Recuerde
que todo el tiempo estamos respirando y
ahora no solo respiramos, sino que sabe-
Mos que estamos respirando (...).

Si surgen pensamientos, emocio-
nes o estimulos sensoriales solamente los
notamos los dejamos ir igual que olas del
mar que vienen y van (..). Regresamos a
respirar una y otra vez (..) dejemos que a
través de atender al respirar la mente se
calme solita, a su ritmo y a su espacio (...).
Toda la atencion al respirar por favor, la
espalda erguida, los musculos relajados,
la atencion se coloca en el respirar(...). Y
ahora soltemos todo esfuerzo mental, sol-
temos nuestra atencion del respirar y des-
cansemos a la mente también, relajemos
al cuerpo y relajemos a la mente (...).

Cuando termines, puedes tomarte
unos segundos para abrir los o0jos, si los
has cerrado. Recuerda hacerlo de manera
pausada para que la luz no te lastime al
abrirlos.
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A"QXQ 6 Recomendaciones Generales

6. Recursos y herramientas: Asegurate de que la brigada tenga acceso
a recursos actualizados, como lineas directas de apoyo, materiales edu-

_ _ o cativos y contactos con servicios de salud mental locales. Mantén una
La primera recomendacion para tener mas provecho de la capacitacion en lista actualizada de recursos disponibles para referencias o seguimiento
intervencion con PAP es la creacion de Brigadas con personal capacitado: con posterior.

el objetivo de proporcionar apoyo inmediato y mas efectivo en situaciones de
crisis emocionales sugerimos crear brigadas acordes al contexto de la Univer-
sidad. Para ello sugerimos el siguiente plan general:

7. Comunicacion y divulgacién: Informa a toda la organizacién sobre la
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Plan sugerido para la creacién de Brigadas de Primeros Auxilios Psicolégicos

1. Reunir al personal capacitado: Identifica a las personas que ya han re-
cibido formacion en primeros auxilios psicolégicos. Estas pueden ser

profesionales de la salud mental, psicélogos, trabajadores sociales, con-
sejeros u otros profesionales que hayan sido entrenados en técnicas de
apoyo psicolégico en crisis.

2. Formar el equipo de brigada: Convoca a una reunion inicial con el per-
sonal seleccionado para discutir la formacion de la brigada. Explica la
importancia de su rol, los objetivos de las brigadas de primeros auxilios
psicologicos y lo que se espera de ellos en situaciones de emergencia
emocional.

3. Definir roles y responsabilidades: Establece roles claros dentro de la
brigada, como lideres de equipo, miembros de apoyo y coordinadores
de comunicacién. Cada miembro debe entender su funcién especifi-
ca y como interactuaran con otros servicios de apoyo (como servicios
médicos, si es necesario).

4. Desarrollar un plan de accidén: Crea un plan de acciéon detallado que
incluya protocolos de intervencion en crisis, procedimientos de contacto
con otros servicios de emergencia y pautas para la documentacion y se-
guimiento de cada intervencion.

5. Simulacros y entrenamiento continuo: Realiza simulacros periédicos
para practicar la respuesta de la brigada en escenarios simulados de

crisis. Esto ayudara a mantener las habilidades del equipo y a identificar
areas que puedan necesitar mas entrenamiento o recursos adicionales.

existencia y el propésito de las brigadas de primeros auxilios psicolé-

gicos. Promueve la conciencia y la disponibilidad del servicio para que
los empleados sepan como y cuando acceder a la ayuda.

8. Evaluacion y retroalimentacion: Implementa un sistema de evaluacion
continua para revisar el desempeno de la brigada, recopilar comentarios
de los usuarios y realizar ajustes segun sea necesario. La retroalimenta-
cion regular ayudara a mejorar la efectividad y la capacidad de respuesta
del equipo.

9. Mantenimiento y actualizacién: A medida que avanza el tiempo,
revisa y actualiza regularmente los protocolos y recursos disponibles

para asegurarte de que la brigada esté preparada para enfrentar nue-
vas situaciones o desafios emergentes.

10. Promocion del autocuidado: Fomenta entre los miembros de la bri-
gada la importancia del autocuidado y el apoyo mutuo. El trabajo en pri-
meros auxilios psicoldgicos puede ser emocionalmente exigente, por lo
que es crucial que los miembros tengan acceso a recursos de apoyo per-
sonal y cuidado emocional.

La segunda recomendacion es capacitarse y actualizarse: Tanto el personal
de las areas de atencidén que ya tomaron el curso, como las personas que
lo brindamos, debemos capacitarnos y actualizarnos constantemente. Su-
gerimos que el personal vuelva a tomar minimamente cada dos anos este
taller y que quienes lo brindamos lo actualicemos frecuentemente.

Finalmente, actualizar el presente manual cada dos afos en caso de ser
necesario.
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Dudas Frecuentes

58

¢Qué puedo hacer si yo
presento una crisis?

Identificar si estoy en una crisis de
ansiedad.

Preguntas clave: preguntas que
aborden signos fisicos, somaticos,
emocionales, cognitivos, conduc-
tuales.

Realizar algunas técnicas de relaja-
cion en el momento

¢Qué puedo hacer después de
tener una crisis?

Preguntarme si requiero y deseo
acudir a psicoterapia: Acudir a un
especialista en salud mental como
un psicélogx/psiquiatra/psicotera-
peuta es buena opcion.

Red de apoyo: acercarme a amigxs,
familiares y gente querida.
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Autocuidado:

Si bien debe seguir ciertos térmi-
nos éticos al momento de aplicar los
PAPs, sin embargo es necesario co-
nocer que ante cualquier situacion
debera evitar el peligro, es decir, si la
situacion en la que se encuentra una
persona Nno es la indicada para el pri-
mer contacto entonces debera res-
guardarse del peligro que le podria
ser causado a si mismo, esta se consi-
dera la primer accion de autocuidado
del interviniente pues lo que se busca
es gue su seguridad sea garantizada
con la finalidad de que no se transfor-
me en una victima mas.

¢Coémo logro identificar el estrés?
Regularmente suelen presentarse en
forma de dificultades para conciliar
el sueno, dolores musculares, proble-
mas digestivos, frustracion, tristeza,
alejamiento del ambito familiar, en-
tre otros.

Por ello le recomendamos al-
gunas formas de vida saludable que
podria poner en practica como apoyo
ante situaciones de esta indole

Estilo de vida saludable

Se recomienda considerar el descan-
so una vez que finaliza con los prime-
ros auxilios psicolégicos pues es po-
sible que algunas de las situaciones
expuestas por la persona a la que se
brindd este apoyo haya sido compli-
cada.

Segun Rodriguez Romero, D.
(2017) el bienestar corporal depen-
de en gran medida de los estilos de
vida saludables: vida ordenada, ali-
mentacion sana, ejercicio fisico, des-
canso suficiente, evitar el consumo
de drogas, no exponerse a situacio-
nes de riesgo tales como, conduccion
temeraria, contaminacion...(Bisque-
rra, 2013). Por lo que se recomienda
el consumo de cantidades bastas de
frutas y verduras para evitar proble-
mas fisicos, asi como actividad fisica
para poder mantener calidad de sue-
Aoy propiciar al descanso.

Si le invaden pensamientos so-
bre la experiencia, 0 se encuentra muy
nervioso, decaido, le cuesta trabajo
dormir, es importante recibir apoyo.
Si estas dificultades duran mas de un
mes, debera acudir con un profesio-
nal médico, o de forma posible, con
un especialista en salud mental.
Considerando que todo lo anterior
debe adaptarse a las caracteristicas
del contexto de las personas y no to-
marse como un imperativo o imposi-
cion que pueda generar mas sobre-
carga de estrés.
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NOMBRE DEL
INSTITUTO

Consejeria
SAPTEL

LINEAS DE
APOYO

555 259 8121
800 472 7835

GUIA DE PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS EN EL ENTORNO ESCOLAR

DESCRIPCION

El Sistema Nacional de Apoyo,
Consejo Psicoldgico e Inter-
vencioén en Crisis por Teléfono,
ofrece un servicio de terapia
psicolégica gratuita facilitada
por psicélogos certificados.
Horario: 24 horas los 365 dias
por teléfono

Web: saptel.org.mx

Linea de Ayuda
LOCATEL

Chat psicolégico
de LOCATEL

*0311 o al 55 5658
Ll

www.locatel.cdmx.

gob.mx

Ofrece atencidn psicoldgica
gratuita por teléfono, apoyo en
contingencias y casos de de-
sastres

El sistema de “Chat psico-
I6gico” de LOCATEL brinda
orientacioén, consejeria y apoyo
emocional en crisis.

Las 24 horas los 365 dias del
ano.

GUIA DE PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS EN EL ENTORNO ESCOLAR

NOMBRE DEL

INSTITUTO

CONAVIM

LINEAS DE
APOYO

555209 8907
555209 8902

DESCRIPCION

La Comision Nacional para
prevenir la Violencia contra las
Mujeres brinda orientacion le-
gal y terapia psicolégica gratui-
ta, continua y confidencial.
Horario: 24 horas los 365 dias.
E-mail: conavim@segob.gob.
mXx

Facebook: @CONAVIM.MX

Consejo Ciudada-

no para la Segu-
ridad y Justicia
de la Ciudad de
México

55 5533-5533

Se brindan primeros auxilios
psicolégicos las 24 horas todos
los dias.

Web: https://www.consejociu-
dadanomx.org/index.php/es/
Email: contacto@consejociu-
dadanomx.org

Twitter: @elconsejomx
Facebook: @ConsejoCiudada-
noMx

Medicina a
Distancia

555132 0909

El Centro de Atencion Telefo-
nica de la Secretaria de Salud
de la Ciudad de México, pro-
porciona servicios de asesoria
médica, nutricional y consulta
psicolégica gratuita.

Horario: 24 horas los 365 dias.
Sede: Ciudad de México

Web: /Medicina_Distancia
E-mail: medicina.distancia@
salud.df.gob.mx

Linea de la vida

800 911 2000

Brinda atencién persona-
lizada a la poblacién sobre
los problemas asociados al
consumo de sustancias psi-
coactivas y de salud mental.
Trabaja las 24 horas los 365
dias del ano.

ClJ. Centro de
Integracion
Juvenil México

555 2121212
555 999 4949
Whatsapp 1: 557
518 5547
Whatsapp 2: 554
544 9743

El Centro de Integracién Ju-
venil cuenta con servicio te-
lefénico de apoyo psicolégico
gratuito para joévenes adictos,
brinda informacién sobre la
prevencién y tratamiento de
las adicciones.

Horario: 24 horas los 365 dias.
Web: cij.gob.mx/cijcontigo
E-mail: cij@cij.gob.mx
Facebook: @CIJ.OFICIAL
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NOMBRE DEL
INSTITUTO

Linea de ayuda
de la UNAM

Linea de Aten-
cion Psicoldgica
Call Center

LINEAS DE
APOYO

56 22 22 88
55 5025 0855

DESCRIPCION

Atencion de lunes a viernes de
8 ama6pm

La linea de Atencién Psicol6-
gica Call Center especializada
en salud mental ofrecen ayuda
de primer contacto en temas
como problemas de pareja,
ansiedad, depresidn, crisis de
panico, entre otros.

Twitter: @CallCenterUNAM
Facebook: fb.CallCenterUNAM
Web: https://www.fundacio-
nunam.org.mx/unam-al-dia/
conocelalinea-de-atencion-psi-

cologica-de-la-unam/

Clinica
comunitaria
ELEIA

55 2758 2353

Horario: lunes a viernes de 9:00
a 18:00

Psicoterapia con orientacion
psicoanalitica ubicado en
CDMX con posibilidad de aten-
ciéon en linea.

Precios accesibles ($220).

Educatel

553601 7599
800 288 66 88

La Secretaria de Educacion
Publica (SEP), a través de Edu-
catel, ofrece apoyo psicolégico
para la poblacién que lo re-
quiera, con el apoyo de insti-
tuciones educativas de todo el
pais.

Orientaciéony
apoyo psicologi-
co UAEH (aten-
cion en crisis)

771717 20 00
ext.2888
77171720 33

Chat de Facebook para cual-
quier duda

Horario: Disponible las 24
horas del dia.
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NOMBRE DEL
INSTITUTO

LINEAS DE
APOYO

771717 3100
ext. 3036

DESCRIPCION

Horario de atencién: lunes a
viernes de 8:30 a 16:30
Direccion: Calle Salazar, No.
Exterior 100 Col. Centro, 4200
Pachuca de Soto, Hidalgo

El horario de atencién psicol6-

Nacional de Apo-
yo, Consejo Psi-
colégico e Inter-
vencion en Crisis
por Teléfono

(55) 5259-8121

DIF 771715 0889 gica es para ninxs a partir de
los 6 afnos. No se brinda aten-
cién a px psiquiatricos porgque
no se cuenta con personal
especializado.

La ultima cita se otorga a las
15:00.

Instituto

Hidalguense de 77171932933 Horarios: 8:30 a 16:30

la Juventud

SAPTEL Sistema Horario de 8:00 a 20:00

SAPTEL proporciona un servi-
cio oportuno y eficiente para el
manejo de emergencias psi-
coldgicas y crisis emocionales.
http://www.saptel.org.mx/

Fundacion
Origen

800 015 1617
WhatsApp: 55
3234 8244

ONG enfocada en el apoyo
social a personas en situa-
cidon de exclusién o desam-
paro, la “Linea de Ayuda
Origen” ofrece asistencia
psicoldgica gratuita via tele-
fénica.

Web: www.origenac.org/
Correo: lineadeayudaori-
gen@origenac.org
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NOMBRE DEL
INSTITUTO

Linea UAM

LINEAS DE
APOYO

5525558092
5558 04 64 44
55 39 42 03 39

DESCRIPCION

El servicio se brinda a toda la
comunidad UAM y familiares,
asi como al publico en general.
De las 9:00 a las 17:00 horas de
lunes a viernes.
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NOMBRE DEL
INSTITUTO

IMSS

LINEAS DE
APOYO

800-2222-668

DESCRIPCION

Atencion psicolégicay
psiquiatrica.

PSICOLOGOS
SIN FRONTERAS
MEXICO (PSFMXx)
y el CENTRO DE
INTERVENCION

5585261859
5547388448

PSFMy Centro IC, realizara
intervenciones a distancia (via
telefénica, WhatsApp, video
Ilamadas en diversas platafor-
mas, etc.) para proporcionar
tanto acompanamiento psico-
I6gico como colectivo, familiar
e individual, asi como conseje-
ria psicoldgica.

Teleton

771717 7576

Calle Mineria 105, 42080 Pa-
chuca de Soto, Hidalgo

CRIH

71 66309

Brindar atenciodn psicolégicay
médica de rehabilitacion al pu-
blico en general que presente
algun tipo de discapacidad, ya
sea temporal o permanente.
Direccion: Boulevard Luis Do-
naldo Colosio s/n Fracc. El Pal-
mar Pachuca, Hgo.

Horario de atencién: 7:00-21:00.

EN CRISIS Atencidn de Lunes a viernes de
8:00 a18:00 h
Web: https://MWww.psicologos-
sinfronterasmx.org/

e Linea directa: Brinda atencién psicolégica al

Linea de 5556246003 ine psicolog

. . publico ante cualquier afecta-
Bienestar Conmutador: cién emocional
Emocional Naval 56242338?? ext. Horario de 8:00 a 20:00.

UBR

771170 0183

Terapia Psicoldgica, consulta
médica, ocupacional y del
lenguaje para personas con
alguna discapacidad per-
manente o temporal a bajo
costo o gratuita.

INMUJERES

Requiere ir pre-
sencialmente
Direccion: Parque
Hidalgo No. 103,
colonia centro,
Pachuca de Soto,
Hidalgo.

Lunes a viernes 8:30 a 16:30.
Brindar asesoria, consulto-
ria y terapia psicoldgica, de
manera personal, gratuita

y desde la perspectiva de
género a mujeres, sus hijas e
hijos menores de edad, que
viven violencia, a efecto de
procurar preservar y restau-
rar su salud mental
SERVICIO PRESENCIAL Y
GRATUITO.

Hospital
Psiquiatrico
Villa Ocaranza

779 796 0616

Unidad especializada de
segundo nivel de atencidén
cuyo objeto es: Brindar
diagndstico, tratamiento o
rehabilitacion mediante la
atencidon integral psiquiatri-
cay psicosocial a todos los
sectores de la poblacién, y
formar recursos humanos en
el campo de la investigacién
y salud mental dirigido a
personal de los Servicios de
Salud de Hidalgo y para el
sector publico y privado que
lo solicite.
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NOMBRE DEL
INSTITUTO

IEPYCH Clinica
de Atencion
Comunitaria

LINEAS DE
APOYO

771189 5083
771 404 5815

DESCRIPCION

Ofrece asistencia psicoldgica

a bajo costo ($250) y acorde a
las posibilidades econdmicas
del paciente. Ofrece servicio
de manera virtual o presencial,
brinda psicoterapia, interven-
cién en crisis y acompana-
miento psicolégico a la nifez,
adolescencia y adultez, asi mis-
mo, la aplicacién de evaluacio-
nes psicoldégicas a bajo costo.

Direccién: Ing. Metaldrgicos 113,
Doctores, 42097 Pachuca de
Soto, Hgo.
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INSTITUCIONES DE ATENCION A ADICCIONES

NOMBRE DEL
INSTITUTO

Monte Fénix

LINEAS DE
APOYO

(800) 120 9773

DESCRIPCION

Atencidén privada para la aten-
cion de adicciones.

Oceanica

55 88 54 71 41

Especialistas en Tratamientos
de Adicciones.

CEAIA: Centro
Estatal de Aten-
cion Integral de
las Adicciones

771797 5073

Costos accesibles o gratuito
(realizan estudio socioecono-
mico)

E-mail: ceaia@ssh.gob.mx

The Trebor
Project

55-9225-3337

Ofrece acompafnamiento en
crisis y prevencién del suicidio
a personas LGBTIQ+.

Envia “comenzar” por What-
sApp al 55-9225-3337, contesta
3 preguntas sencillas que ayu-
daran a entender tu situacion
para que finalmente se te asig-
ne con un consejerx.

Asociaciéon
Mexicana de
Suicidologia

Organizacién sin fines de lucro
cuya misién es la investigacion,
formacion de recursos, consul-
toria, divulgacién y prestacién
de servicios comunitarios en
torno al suicidio como proble-
ma de salud publica.

Centros de Inte-
gracion juvenil
(C1J) Pachuca

(771) 713 1607
(771)7192529

Prevencién y tratamiento de
adicciones con un trato dignoy
profesional.

Horario: lunes a viernes de 8:00
a 19:30.

Correo electrénico: cijpachu-
ca@cij.gob.mx

Direccién: San Martin de Po-
rres, no. 100, Esq. Carretera Pa-
chuca-Tulancingo. Col. Fracc.
Canutillo C.P. 42070, Pachuca,
Hidalgo.

Linea de la vida

800 911 2000

Atencion especializada preven-
cion y atencion en el consumo
de sustancias adictivas, este
servicio es gratuito y confi-
dencial. Funciona las 24 horas
de los 365 dias del afio a nivel
nacional.
Facebook:/LalineadelaVidamx/
Correo: lalineadelavida@salud.

gob.mx
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