


DIRECTORIO

Presidente de la Red de Posgrados de las Universidades La Salle en México
Hno. José Antonio del Coss Zorrilla

Coordinadores
Dra. Anabell Covarrubias, Universidad La Salle Noroeste.

Especialista Diana Casillas, Universidad La Salle Pachuca.
Dr. Jesus L. Panedas, Universidad La Salle Pachuca.
Disefio Editorial

Mtra. Jessica Enciso, Universidad La Salle Pachuca.

Rita Gonzalez, Universidad La Salle Pachuca.

Ter. Coloquio de Investigacion de la Red de
Posgrados La Salle de México. Memorias

Red de Posgrados La Salle de México,
junio de 2024.

Libro electrénico de Acceso Abierto, 76 paginas.
ISBN: 978-9929-8323-2-9
DOI: https://doi.org/10.37646/libros.ULSAP.9

“Usted es libre de compartir, copiar y redistribuir el material en cualquier medio o formato y adaptar
el documento, remezclar, transformar y crear a partir del material, siempre que cumpla con la
condicion de atribucion. Usted debe dar crédito de manera adecuada, brindar un enlace a la licencia,
e indicar si se han realizado cambios. Puede hacerlo en cualquier forma razonable, pero no de forma
tal que sugiera que usted o su uso tienen el apoyo del licenciante.”

*Los textos publicados en el libro son responsabilidad exclusiva del autor.


https://doi.org/10.37646/libros.ULSAP.9

INDICE

Palabras Inaugurales

Guia para la elaboracion de un plan de contingencia educativa,
sugerencia para estudiantes de nivel superior

De la crisis a la oportunidad con sinergia y especializacion
Implicaciones en la practica docente de la puesta en acto de los ejes
articuladores en el nivel de secundaria

La legitimidad de la autonomia universitaria en instituciones de
educacion superior de Sonora

El fortalecimiento de la enseiianzay el aprendizaje de la lengua
extranjera Inglés en una poblacion de nifios de 7-12 afios en un
Centro de Idiomas

Estudio de mercado

Efecto de la contabilidad creativa en la determinacién
del valor de la empresa

Factores que afectan el rendimiento académico de los alumnos de
segundo semestre del grupo 2AMC, Bachillerato Tecnoldgico Industrial
y de Servicios No. 83. Actopan, Hidalgo

Analizar las causas y repercusiones del analfabetismo de las y los adultos
mayores del Centro Gerontologico Punta Azul de Pachuca de Soto, Hidalgo

Desempeiio de Proyectos Alpla Bowling Green, Kentucky

Resolucion de problemas matematicos a través de tareas de alta demanda
cognitiva en el marco de la NEM (Principales hallazgos)

Estudio del sindrome de Burnout en empleados, directivos y operativos
del Hotel Tesoro del destino turistico de Ixtapa, Zihuatanejo, Gro.

La autonomia en el aprendizaje: Una via para fomentar la comprension
compleja en ciencias

Estrategia didactica para el proceso de abstraccion al resolver
ecuaciones lineales con una incognita

10

14

16

21

25

29

39

44

49

53

58

63

69



Palabras Inaugurales

Estimados docentes, estudiantes y distinguidos invitados,

Es para mi un honor y un privilegio darles la bienvenida a este Primer Coloquio de Investi-
gacion de Posgrados de La Salle en México. Nos encontramos hoy en un dia excepcional, donde
celebramos el empeiio y la dedicacion de aquellos que han decidido aventurarse en los intrin-
cados senderos del saber.

En este foro, intercambiaremos ideas, reflexiones y perspectivas diversas. La curiosidad y
la creatividad convergeran para generar nuevas visiones, identificar problematicas y buscar
soluciones.

Quisiera expresar mi gratitud a las universidades participantes: La Salle Morelia, Puebla,
Pachuca y Noroeste. Gracias a su inquebrantable compromiso con la excelencia académica y
su apoyo a la investigacion, este encuentro se hace realidad.

También quiero reconocer la presencia de expertos provenientes de La Salle Morelia, Pue-
bla, Pachuca, Noroeste, Oaxaca, Saltillo, Canctin y Bajio. Su participacion enriquece enorme-
mente este evento, aportando perspectivas diversasy valiosas.

Hoy escucharemos catorce investigaciones en areas fundamentales como la Educacion,
el Derecho, las Ciencias Sociales, la Economia y la Administracion. Cada proyecto representa
no solo el arduo trabajo de sus autores y autoras, sino también la capacidad de nuestras ins-
tituciones para fomentar la curiosidad, la investigacion rigurosa y el pensamiento innovador.

Estas investigaciones nos brindan conocimientos especificos, pero también nos invitan a
reflexionar sobre como aplicar dichos hallazgos en beneficio de nuestra sociedad, quehacer
permanente en nuestra mision educativa.

Que esta jornada esté llena de aprendizaje, inspiracion y colaboracion. Que este evento sea
un momento significativo para cada uno de nuestros investigadores y motivo de orgullo para
nuestras instituciones.

iMuchas gracias!

Hno. José Antonio del Coss Zorrilla
Presidente de 1a Red de Posgrados de las Universidades La Salle en México



Guia para la elaboracion de un plan de
contingencia educativa, sugerencia para
estudiantes de nivel superior.



Por: Ana Isabel Acevedo Acevedo
Resumen

La comunidad estudiantil en general se enfrent6 a diversos inconvenientes
para continuar sus estudios por no poder acudir de manera presencial a
causa de la pandemia del COVID-19: desde la falta de computadora en casa,
falta acceso a internet, ausencia de las explicaciones de los docentes de temas
especificos y la falta de un plan disefiado por los profesores para estas contin-
gencias.

El objetivo general de este proyecto educativo es aportar a los estudiantes
de nivel superior una guia ante la imposibilidad de poder acudir a sus salones
de clases y la necesidad de seguir construyendo sus conocimientos. Con este
fin, la pregunta de investigacion es la siguiente: ;Es posible apoyar a los estu-
diantes de nivel superior con una guia con estrategias para que elaboren un
plan de contingencia educativa?

Através dela aplicacion de encuestas a 61 estudiantes matriculados en tres
Universidadesy a 17 docentes de nivel superior, se logro corroborar los proble-
mas a los que se enfrentaron al querer seguir con el proceso educativo.

De acuerdo a los inconvenientes detectados a los que se enfrentaron los
estudiantes en el confinamiento, el cual se puede volver a presentar por diver-
sas causas y a la investigacion de los aspectos necesarios de las habilidades y
caracteristicas con las que deben contar los estudiantes para estudiar en linea
o a distancia. Fue posible la creacion de la guia para la elaboracion del plan de
contingencia educativa, la cual fue presentada a 43 estudiantes, por medio de
la aplicacion de una nueva encuesta, con el proposito de probar la hipotesis.

Obteniendo muy buena aceptacion, en un 88.37% consideran que estarian
mejor preparados al contar con una guia con estrategias para elaborar plan de
contingencia educativa.



METODOLOGIA

El presente trabajo es realizado con enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) en donde se
investiga y se analizan los hechos ocurridos de manera diagnoéstica, tomando en cuenta libros,
documentos, articulos y también la aplicaciéon de encuestas a estudiantes y docentes, para
dar como resultado el producto objeto principal de este proyecto: La guia con estrategias para
elaborar un plan de contingencia educativo.

Tipo de investigacion: Se define el presente proyecto realizado en la investigacion como
un estudio descriptivo, en tanto se describe los inconvenientes a los que se enfrentaron los
estudiantes en confinamiento para realizar sus estudios a distancia y también se describen
habilidades, caracteristicas y herramientas con las que deben contar para elaborar un plan de

contingencia educativa.

Poblacion accesible y representativa: Estudiantes universitarios de Institutos IPN, La Salle
(Pachuca) Universidad Interamericana para el Desarrollo (Uruapan).

MARCO TEORICO

Surgimiento de la pandemia del
Coronavirus COVID-19 y sus
afectaciones en la educacion.

Hasta este momento no se ha esclarecido
a ciencia cierta los motivos por lo que se dio
el brote de la pandemia de coronavirus CO-
VID-19, han surgido varias especulaciones
como el que entre paises poderosos quisie-
ron danarse econdémicamente o por el consu-
mo humano de algunos animales exéticos en
paises como China o tal vez con temas ecolo-
gistas para detener un poco el dafio que el ser
humano ocasiona al planeta, determinado
por los que supuestamente dirigen a toda la
poblacién mundial, y otras especulaciones.

Se tuvo daios en la educacion, debido a
que la mayoria de los alumnos de educacion
presencial y semipresencial no estaban acos-
tumbrados a recibir educaciéon a distancia,
les fue muy dificil organizarse para conti-
nuar con sus estudios de manera efectiva.

Al recibir clases a distancia de manera
improvisada y en un contexto poco apropia-
do, se dieron inconvenientes como distrac-
ciones, ocuparse en cosas ajenas al estudio,
no tener un lugar adecuado y se llevaba a
cabo de forma incomoda y que se presenta-
ban ruidos por los cuales distraian la aten-
cion.

Acciones necesarias de los
estudiantes para continuar con el
proceso de aprendizaje a pesar de

no poder acudir de forma

presencial.

Cada uno de los involucrados en las ac-
tividades de la educacion, se vieron imposi-
bilitados para poder acudir a sus centros de
estudio o de trabajo, tomandolos a todos por
sorpresay sin tener sus actividades bien pla-
neadasy establecidas para continuar con sus
labores.

Por lo tanto, tuvieron que reorganizar sus
actividades para poder continuar con sus
responsabilidades, pero por la premura se
realizaron con contratiempos y algunos no
las pudieron realizar por la falta de herra-
mientas para establecer contacto a distancia.

Caracteristicas y habilidades de
aprendizaje con las que cuentan los
estudiantes para construir
conocimiento en linea o a distancia.

En la actualidad, dentro de las estra-
tegias de educacion las universidades ne-
cesitan desarrollar las habilidades de los
estudiantes en el Ambito del uso de las Tec-
nologias de la informaciéon y comunicacion



(TIC), para elevar el nivel de competencia
en este Aambito y sea una herramienta para
facilitar las tareas académicas.

El aprendizaje auténomo es indispen-
sable, al no poder acudir a clases presen-
ciales, los estudiantes se vieron obligados a
encontrar su propio proceso de aprendizaje,
desafortunadamente una gran cantidad de
alumnos no estaban preparados para auto-
rregularse. Otro aspecto importante es lograr
por parte de los estudiantes, un adecuado
proceso cognitivo, es decir es obtener la in-
formacion, almacenarla, analizar y tomar las
decisiones correspondientes.

También se requiere que los universita-
rios desarrollen la habilidad de metacogni-
cion, es necesario que sean capaces de re-
flexionar sobre sus propios pensamientos.

Ambientes personales de
aprendizaje

El surgimiento de nuevas tecnologias y
la problematica surgida por la pandemia del
COVID-19, en tema de educacion, ha provo-
cado que tengamos que replantearnos c6mo
aprendemos, por lo que toma fuerza el con-
cepto de ambiente de aprendizaje personal
(EPA Entorno Personal de Aprendizaje) o PLE
Personal Learning Environment).

Estilos de aprendizaje de acuerdo a
David Kolb

Abordando las necesidades de los estu-
diantes universitarios, para la elaboracion
de sus estrategias para lograr estudiar a dis-
tancia y de forma auténoma, sugiero la uti-
lizacion de la teoria de David Kolb, psicélogo
estadounidense que en 1984 disefié un mode-
lo de estilos de aprendizajes, en donde consi-
dera tres agentes que modulan el aprendiza-
je, siendo estos la genética, las experiencias
vitales y las demandas de nuestro entorno.

RESULTADOS

Después de haber realizado el analisis de
resultados y cumpliendo con los objetivos es-
tablecidos en este trabajo, se ha llegado a lo
siguiente:

Conclusiones

»  De acuerdo con los resultados obteni-
dos en la encuesta final, se detecté que
en un 39.54% de estudiantes no estan
totalmente preparados, para afrontar
un confinamiento académico.

»  Seidentifico que en un 26.23% de los es-
tudiantes no tienen las habilidades para
estudiar en linea o a distancia. No existe
un dominio por parte de los estudiantes
en el uso de las TIC.

»  De la misma manera, se revelo que
existe cierta falta de motivacion en los
estudiantes para estar listos ante algin
confinamiento, no han tomado accién
para contar tan solo con las herramien-
tas necesarias en casa.

»  Fue posible dar a conocer la guia a los
estudiantes representativos, por medio
de la aplicacion de la encuesta final,
obteniendo muy buena aceptacion, un
88.37% consideran que estarian mejor
preparados al contar con una guia con
estrategias para elaborar plan de con-
tingencia educativa.

Recomendaciones

» Es conveniente que cada estudiante
disponga de una guia con sugerencias
para elaborar un plan de contingencia,
para realizar sus estudios desde casa o
adistancia.

»  Esrecomendable que los docentes e ins-
tituciones educativas inviten a los estu-
diantes a prepararse ante tal situacion,
va que es posible que se enfrenten algin



»

»

»

confinamiento.

Es necesario que la guia con sugerencias
para realizar un plan de contingencia
ante algiin confinamiento, sea actuali-
zada conforme a los avances tecnol6gi-
cos, educativos y nuevas tendencias.

Es muy importante que los estudiantes
tomen con mayor responsabilidad lo
que necesitan efectuar para estar ca-
pacitados ante cualquier situacion que
amenace sus estudios.

Los estudiantes deben tener presen-
te, de qué manera lograran obtener las
herramientas, habilidades y conoci-
mientos para seguir con sus estudios en
linea. Si es necesario trabajar por algin
tiempo para obtener recursos econdmi-
cos o buscar apoyos en el gobierno.

Con los resultados obtenidos es posible to-
mar accion para contribuir en la mejora de
la educacion y sobre todo solucionar los pro-
blemas que se han presentado abruptamente
por la pandemia.



De la crisis a la oportunidad con sinergia y
especializacion.



Por: Citlalli Ivette Becerril Sanchez

Resumen

1 presente caso de estudio permite demostrar que con la correcta aplica-

cion de diversas teorias administrativas es posible encontrar oportunida-
des de mejora y crecimiento en los momentos mas criticos de las empresas.
Derivado de la pandemia las organizaciones se vieron en la necesidad de gene-
rar ahorros con el objetivo de permanecer y con ello tomar decisiones de alto
impacto que permita adelgazar las estructuras de forma inteligente. Desarro-
llar estrategias con base en procesos y definicion de KPIS medibles, permite
evolucionar las operaciones en beneficio de las organizaciones, las personas y
los clientes. Asi mismo permite observar los retos mas relevantes en el proceso
y como a través de la correcta estructura, los resultados mejoran significativa-
mente en la rentabilidad de la organizacion
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MARCO TEORICO

Para la comprension del presente estudio
de caso, se integra la base conceptual y tedrica
sobre la cual se construye el desarrollo, anali-
sis y la interpretacion de los datos de estudio,
los cuales permitiran evidenciar la importan-
cia de una correcta gestion administrativa en
el marco directivo, capaz de visualizar opor-
tunidades que permitan optimizar recursos
financieros y humanos, a través de la fusion
de dos areas operativas

Sergio Hernandez y Rodriguez, en su libro
introduccion a la administraciéon 2009, resal-
ta la importancia de la Administracion como

MARCO METODOLOGICO

Generalidades del estudio

»  El presente caso de estudio es del tipo
descriptivo, analitico, no experimental y
de corte transversal.

Es descriptivo porque describe la reali-
dad, sin alterarla.

Es Analitico porque estudia los detalles
de cada elemento y establece las posibles
causas.

Es no experimental porque se estudia el
problema y se analiza recurriendo a ele-

»

»

»

. - . mentos ya probados.

marco de referencia tedrica para que el Admi- .

. . . »  Esde corte transversal porque se analiza
nistrador, C.E.O director, o tomador de deci- - .

. L. un periodo determinado.
siones sea capaz de proponer bases solidas en
las organizaciones, que permitan lograr una
mayor eficiencia organizacional. (Hernandez
y Rodriguez, 2006)

Reporte de resultados

Una vez que se presentaron las diferentes iniciativas de mejora posterior a la pandemia, se
decidi6 aplicar los criterios de la especializacion, simplificaciéon y optimizacién para migrar
el area de atencion a socios de productos vacacionales al modelo de atencion de la unidad de
negocio K1 en un periodo de transicion de 12 meses, al realizar esta migracion, las areas deben
de alinearse al modelo operativo, para asi garantizar el éxito del proyecto, tomando como base

los siguientes elementos:

»
»
»

Primeros 3 meses, analisis y definiciones
Meses del 3 al 6, estabilizacion y mediciones
Meses del 6 al 12, mejoras, ahorros y nuevos proyectos.
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Implicaciones en la practica docente de la
puesta en acto de los ejes articuladores en el nivel
de secundaria.



Por: Sandra Areli Diaz Escalona

Resumen

La Nueva Escuela Mexicana (NEM) trajo consigo una forma diferente de con-
cebir la practica docente; en el nivel y modalidad de secundarias generales
es perceptible el cambio. Durante las sesiones de Consejo Técnico Escolar del
ciclo 2022-2023 los docentes se apropiaron del plan de estudios 2022: su filo-
sofia, paradigma, contenido programatico y mas. Significé aprender términos
como programa sintético, programa analitico, campo formativo, plano didac-
tico, etcétera.

Debido a su enfoque humanista se incluy6 un concepto que ha permeado en
todos los grados, los ejes articuladores. Ellos son la columna vertebral del
cuerpo llamado programa analitico en sus diferentes niveles: campo forma-
tivo, grado, escuela (SEP, 2022). Su puesta en acto es fundamental por lo que
se considera trascendental darle seguimiento, pues “Su intencion es dotar de
sentido humano a las actividades escolares, de manera que permitan reflexio-
nar, cuestionar y actuar para transformar su realidad” (MEJOREDU, 2023). Por
ello se considera que impactan en la formacion integral de los alumnos.

En consecuencia, se plante6 el presente estudio para hacer una primera eva-
luacion de esa puesta en acto y su impacto en la formacion integral de los
alumnos de secundaria general en el municipio de Puebla, puesto que el plan
de estudios 2022 coloca al centro de la educacion la formacion integral de los
alumnos (SEP, 2019).
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Lalegitimidad de la autonomia universitaria en
instituciones de educacion superior de Sonora.



Por: José Galaz Cota

Resumen

La investigacion versa sobre la legitimidad de la autonomia universitaria,
en donde se analizan las tres instituciones de educacion superior del Es-
tado de Sonora que tienen autonomia (Universidad de Sonora, Instituto Tec-
noldgico de Sonora y Colegio de Sonora). Con base en las dimensiones de la
autonomia universitaria (autogobernanza, académicay financiera) se hizo un
ejercicio de transparencia, proponiendo a esta como una dimension transver-
sal; ademas de que junto con la participacion democratica y la eficiencia de las
instituciones legitiman la autonomia universitaria.

17



METODOLOGIA

La investigacion es de tipo dogmatica juridica, de alcance descriptivo. Los sujetos de la in-
vestigacion son las Instituciones de Educacion Superior (IES) del Estado de Sonora que gozan
de autonomia; concretamente la Universidad de Sonora (UNISON), el Instituto Tecnoldgico de
Sonora (ITSON) y el Colegio de Sonora (COLSON).

Entre los métodos utilizados estan el dialéctico, analdgico y el estudio de casos.

Las unidades de andlisis tematico las siguientes:

»  Lavision analéctica del derecho a la educacion superior.

»  Elaspecto originario de la autonomia universitaria desde el surgimiento de la universidad.
»  Las dimensiones de la autonomia universitaria.

»  Lalegitimidad de la autonomia universitaria.

La pregunta de investigacion es: ;Como se legitima la autonomia universitaria en las IES so-
norenses para que cumplan con la misiéon de producir y difundir el conocimiento?

De donde se desprende el objetivo general: Interpretar como se legitima la autonomia uni-
versitaria de las IES de Sonora, mediante el analisis de sus dimensiones, para que cumplan con
la mision de producir y difundir el conocimiento.

La hipdtesis que guio la presente investigacion es la siguiente: La autonomia universita-
ria se legitima con el establecimiento de mecanismos para la participacion democratica de la
comunidad universitaria en las decisiones que inciden en su mision de producir y difundir el
conocimiento.

Para desarrollar la tematica se recurri6 a las siguientes técnicas de recoleccion y analisis de datos:

»  Consulta de documentos juridicos, libros, articulos de revistas especializadas, que versan
sobre la autonomia universitaria, derecho a la educacion, filosofia del derecho, convencio-
nes internacionales en materia de educacion y normas educativa.

»  Informacion solicitada a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT).

»  Entrevistas.

»  Uso del software Atlas.it.

Esquema de proceso de la investigacion.

18



MARCO TEORICO

Partiendo del concepto de autonomia; el
cual, en la época moderna, fue introducido
por Kant (Abbagnano, 2004), se infiere que
esta, en el sentido negativo, trata de la liber-
tad que tienela IES de actuar frente al Estado
y, en el sentido positivo, se refiere a su capa-
cidad de actuar.

De hecho, la considerada como la primera
universidad en occidente, nacié buscando la
autonomia respecto a la comuna en Bolonia,
en 1088; pero es el afio 1248 cuando el rey
Enrique III le concede a la universidad de
Oxford la facultad de autogobernarse y auto-
normarse; facultades que en la actualidad la
Suprema Corte de la Nacion las identifica con
la autonomia universitaria.

En cuanto al concepto de legitimidad, se-
gun Lopez Hernandez (2009), “la legitimidad
se refiere sobre todo a la cuestion interna del
titulo y ejercicio del poder.” (p. 156); en cam-
bio, para Bobbio (2018) el fundamento del po-
der esta en la legitimidad, la cual cuenta con
al menos tres principios unificantes: 1a volun-
tad, la naturalezay la historia. En el caso de las
IES auténomas la voluntad sera la establecida
por la comunidad politica, la naturaleza la ar-
gumentacion de acuerdo con la recta razon y
la historia versara en como se va transmitien-
do el poder o se ha de transmitir.

De aqui que para Bobbio (2018) el proble-
ma de la legitimidad no es solo doctrinario,
sino también axiologico; es decir, tiene una
dimension ética. El fundamento de la legiti-
midad se encuentra en las teorias iusfiloso-
ficas y politicas de Locke, Hobbes, Rousseau
y Habermas; este tiltimo desarrolla la impor-
tancia del consenso paralograr lalegitimidad
en las decisiones de un grupo: “Validas son
aquellas normas (y solo aquellas normas) a
las que todos los que puedan verse afectados
por ellas pudiesen prestar su asentimiento
como participantes en discursos raciona-
les”(Habermas, 2005, p. 172); pero siempre
tomando en cuenta el bien de la comunidad.

19

Por otro lado, para Sartori (1992) la de-
mocracia es un principio de legitimidad den-
tro de un sistema politico llamado a resolver
problemas de ejercicio de poder. Y, en una de-
mocracia participativa un sistema decisional
omnivalente tiene cinco exigencias:

1. Atribuir a todos, entendidos individual-
.. mente, un mismo peso decisorio;

11. Tener en cuenta la desigual intensidad
... delaspreferencias individuales;

111.  Producir resultados de suma positiva;
1V. Minimizar los riesgos externos;

V. Mantener bajos los costes decisionales.

Ninguna técnica decisional individual
satisface el conjunto de estas exigen-
cias. (Sartori, 1992, p. 304)

En cuanto a la naturaleza juridica de la
autonomia universitaria, como ya se mencio-
no arriba, 1a SCJN establece que su alcance es
la de autogobernarse y autonormarse (Sema-
nario Judicial de la Federacion y su Gaceta.
Tomo XVII, Mayo de 2003, pagina 239).

Por otro lado, el articulo 3o constitucional
establece que esta autonomia es otorgada; en
cambio, en paises como Colombia y Para-
guay se estatuye en sus Constituciones que
la autonomia universitaria se “garantiza”,
en primer pais; o bien, se da por un hecho las
universidades son auténomas, en el caso del
segundo pais. Y, finalmente, los Principios
Interamericanos sobe Libertad Académica
y Autonomia Universitaria, emitido por la
Corte Interamericana de Derechos Huma-
nos, en el 2022, en el nimero 17, expone que
la autonomia universitaria es necesaria para
garantizar la libertad académica; la cual, es
considerada un derecho humano dentro de la
libertad de expresion.

Finalmente, la Ley General de Educacion
Superior, representé un avance respecto al
ejercicio de la autonomia al establecer que
cuando haya una reforma a la ley organica,
la comunidad universitaria habra de ser con-
sultada.



RESULTADOSY DISCUSIONES

Se hizo un ejercicio de transparencia a través de la Plataforma Nacional de Transparencia,
en donde la UNISON envio la informacion a tiempo, excepto un documento en Word sin firma
de alguna autoridad. E1 ITSON no cumpli6 con el tiempo, sino que envié la informacién cuando
se le contact6 directamente por correo, y la informacién fue enviada por partes en varios dias.
E1 COLSON cumplio en forma y tiempo.

De las reformas a las leyes organicas que se dieron en el 2022 (ITSON y COLSON) y en el
2023 (UNISON), se desprende que el concepto de autonomia universitaria ha ido evolucionan-
do al igual que su aplicacion a la realidad universitaria. Los alcances de esta alin no estan
delimitados; sino, mas bien, estan condicionados por la politica y la democracia, que todavia
no termina por permear en nuestro pais.

Ademas, se puede visualizar que la autonomia universitaria tiene etapas: nacimiento de la
IES auténoma, crisis y defensa de la autonomia, y consolidacion.

En cuanto el uso de la PNT, en donde se solicitaron temas relacionados con las dimensiones
de las IES auténomas (autogobernanza, académicay financiera) se concluyo lo siguiente: 1) se
puede concluir que en las IES sonorenses hay espacios para tomar en cuenta a los afectados
dentro de la reestructuracion de un plan de estudios; sin embargo, al menos en lo presenta-
do por estas, a través de la PNT, solo se vislumbran destellos de la participacion plena de los
afectados. 2) Hay elementos de participacion democratica de la comunidad universitaria en
el autogobierno de las IES; pero falta mas participacion en la elaboracion de la normatividad
interna. 3) El aspecto financiero es el eslabon mas débil, del cual se aprovechan algunos go-
biernos para entrometerse en las decisiones propias de las IES autonomas.

Conclusiones

La transparencia, la participacion democratica y la eficiencia de las instituciones le dan
legitimidad a la autonomia universitaria; de hecho, se propone que la transparencia sea una
dimension transversal regida por los principios de celeridad, perspicuidad, factibilidad y
proactividad.

En la IES analizadas el titular de la unidad de transparencia y el contralor son elegidos
por los rectores; salvo en el COLSON; por lo que se propone que ambos no estén directamente
sujetos al rector, sino al 6rgano colegiado que tiene la maxima autoridad.

Finalmente, se propone que la autonomia sea reconocida y no otorgada; la cual implicaria
la reforma constitucional respectiva, mas una serie de condiciones que debera cumplir cual-
quier IES para tal efecto.

Quedan varias lineas de investigacion abiertas como la eficiencia de las instituciones inter-
nas de las IES como factor de legitimidad de la autonomia; los medios de participacion demo-
cratica de los alumnos, la justiciabilidad en las IES auténomas.
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El fortalecimiento de la ensenanzayy el
aprendizaje de la lengua extranjera Inglés en
una poblacion de ninos de 7-12 afios en un
Centro de Idiomas.



Por: Claudia Mariana Gonzalez Quiroz

Resumen

En esta propuesta de proyecto se presentan elementos que se encuentran
involucrados en la ensefianza del idioma inglés como lengua extranjera a
una poblacion infantil de edades entre 7-12 aios.

La problematica que se plantea es sobre los medios utilizados para la ense-
fnanza de este idioma a este grupo de nifos aprendices y el contexto en el que
se desarrolla esta investigacion es en el Centro de Idiomas de la Universidad
La Salle Pachuca; el cual es una institucion que se especializa en la ensefianza
de diversas lenguas. Por otra parte, esta investigacion nos expone importan-
tes perspectivas sobre la importancia del aprendizaje del inglés como lengua
extranjera o como segunda lengua en el mundo, en donde se incluyen organi-
zaciones internacionales como la UNESCO y se explica de igual manera, como
dio inicio la ensefianza del inglés en nuestro pais con la implementacion de
diversos programas nacionales en instituciones de educacion publica.

Asimismo, se aborda la ensefianza del inglés desde el ambito de la neu-
rociencia aplicado a la ensenanza de lenguas, en donde se puede observar la
trascendencia del uso de multiples medios para la ensenanza de este idioma;
que al mismo tiempo y en conjunto con el uso de distintos medios, se exponen
el uso de estrategias de ensefianza-aprendizaje que pueden ser utilizadas para
este tipo de poblacion en la adquisicion de esta lengua.

Por tltimo, en la investigacion se describen las dimensiones del problema
planteado y que se encuentran divididas en cuatro categorias de analisis. Ade-
mas, se presentan los indicadores y los items de los instrumentos de recolec-
cion de datos que se complementan de igual forma con observaciones de clase.
En conclusion, esta investigacion te permite observar la complejidad que con-
lleva el aprendizaje del idioma y las estrategias implementadas para su ense-
fianza a una poblacién infantil de un Centro de Idiomas.
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METODOLOGIA

La metodologia que se esta utilizando
en el desarrollo de este proyecto de investi-
gacion tiene una indole cualitativa, pues se
busca comprender y analizar una realidad,;
para posteriormente, realizar un analisis de
los datos recabados.

Los métodos de recoleccion de datos que
se estan utilizando para recolectar informa-
cion sobre nuestro objeto de estudio, son en
primer lugar las observaciones de clase. Es-
tas se realizan al grupo de estudio y tienen
una duracién aproximada de cuatro horas y
media, pues el grupo que se esta observando
es un grupo que toma clases solo los sabados.
Para realizar estas observaciones de clase, se
esta utilizando una Guia de observaciéon que
contiene rubros sobre el uso de estrategias
de ensenanza, recursos didacticos utilizados,
comportamiento de los alumnos en clase, etc.

Otros de los métodos utilizados es la entre-
vista y un cuestionario digital. La entrevista
que se va a realizar al docente de este grupo
de estudio, en una entrevista semi estructu-
rada y las preguntas se van a obtener con la
reflexion y categorizacion de las dimensiones
del problema de esta investigacion; de igual
modo, se van a extraer las preguntas del cues-
tionario digital, el cual se va a realizar alos pa-
dres de familia de este grupo de nifos.

Y el ultimo método para la recoleccion
de datos es un grupo de enfoque, el cual se
va a realizar con alumnos de este grupo de
estudio. Lo que se busca con este método es
conversar con los estudiantes sobre temas
diversos en relaciéon con el aprendizaje del
idioma inglés y poder construir reflexiones y
opiniones en comun.

Al finalizar la recoleccion de los datos
cualitativos, se agruparan los datos en donde
existan similitudes por categorias de ana-
lisis, que nos permitira realizar una mejor

descripcion de la informacion recabada.

MARCO TEORICO

Las teorias y trabajos que sustentan este proyecto de investigacion y que han guiado su cons-
truccion estan basadas en el proceso de aprendizaje que ocurre en los alumnos que se encuen-
tran aprendiendo una segunda lengua.

Una de las principales teorias es sobre las investigaciones realizadas sobre Neurociencia
aplicada a la educacion de la autora Zadina (2008), la cual también realiz6 investigaciones
sobre el cerebro humano. En su investigacion se habla del uso de vias multiples, que son el uso
de distintos recursos, para lograr de este modo la activacion de vias sensoriales que permitan
el aprendizaje. De esta forma, su investigacion nos permite dar sustento a la reflexion que se
realiza en este trabajo, sobre el uso de diversos recursos didacticos para el aprendizaje del
idioma. Otra teoria que también nos ha permitido sustentar los argumentos mencionados en
el proyecto, es la teoria del autor Lenneberg (1967), que con sus estudios sobre el componente
biolégico del lenguaje nos ha permitido comprender porque los nifios cuentan con una gran fa-
cilidad cognitiva para aprender una segunda lengua en comparacion con los adultos. De igual
manera, otro de los trabajos que han permitido apoyar las reflexiones sobre el aprendizaje de
una segunda lengua es de la autora Rubio (2011), que nos habla sobre estos factores externos que
pueden influir al momento del aprendizaje de un idiomay que pueden intervenir en cierta medi-
da en el aprendizaje integro del idioma; ademas, es importante tomarlos en cuenta al momento
de realizar una investigacion al respecto. Por tltimo, la investigacion que realiz6 la autora Yi-
lorm (2016) sobre un estudio realizado sobre el proceso de enseiianza aprendizaje del idioma
inglés en escuelas chilenas, nos aporta argumentos acerca de este proceso de enseilanza y al
mismo tiempo del aprendizaje de este idioma, y nos permite comprender y reflexionar sobre
la complejidad de la ensefianza de un idioma
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RESULTADOS Y/O AVANCES

Los avances que lleva hasta este momen-
to esta investigacion han sido bastante fruc-
tiferos, pues se ha tenido la oportunidad de
aplicar uno de los métodos para la recolec-
cion de datos, que es la observacion de clase.
Se ha contado con la posibilidad de observar
clases de inglés a nifios de educacién prima-
ria en una escuela privada, lo cual nos ha
permitido guiar esta investigaciéon y poder
profundizar sobre el conocimiento que se te-
nia al inicio de este proyecto, sobre como es
una clase de inglés como lengua extranjera a
nifos y que ahora la perspectiva que se tiene
es totalmente diferente.

Ademas, desde el mes de marzo también
se han podido hacer observaciones de clase,
pero en este caso al grupo de estudio de esta
investigacion; y de igual manera, se ha teni-
do la oportunidad de estar presentes en una
clase de inglés con nifios y ampliar el conoci-
miento de como se lleva a cabo el proceso de
ensefnanza de este idioma a una poblacion de
nifnos en un Centro de Idiomas.

Con estas observaciones de clase que se
han realizado, se puede comentar de manera
general, que uno de los hallazgos interesan-
tes que se han podido detectar es el uso de
diversas y muy variadas estrategias de ense-
flanza con este tipo de poblacion; como es el
uso de canciones, videos, juegos, dictados de
palabras, mimica, por mencionar las princi-
pales. Se ha podido percibir que el uso de es-
tas estrategias con alumnos de estas edades,
permiten que a través de distintos medios y
formas de presentar los contenidos ellos pue-
dan interiorizar y adquirir de manera paula-
tina el idioma.

Y a pesar de que no se han aplicado hasta
el momento el resto de los métodos para la
recoleccion de los datos antes mencionados,
se espera que con su aplicacion se termine
por comprender y fortalecer de alguna forma
la ensefanza de este idioma a la poblacion in-
fantil (7-12 afios) de este Centro de Idiomas.
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Estudio de mercado.



Por: Uzi Fernanda Hernandez Leines

Resumen

1 presente estudio de mercado busca ofrecer una vision completa del

mercado de residencias estudiantiles, identificando oportunidades y de-
safios clave para gestionar exitosamente una residencia. En el contexto actual,
el incremento de la matricula estudiantil y la demanda de viviendas seguras y
convenientes han generado un crecimiento significativo en este mercado, es-
pecialmente en areas urbanas con presencia universitaria. La competencia se
centra en ubicacion, calidad de instalaciones, precios y servicios adicionales
como lavanderia, gimnasio y seguridad . Destacar en este mercado requiere una
propuesta de valor diferenciada, con comodidades exclusivas, servicios perso-
nalizados y una experiencia comunitaria. Se recomienda enfocarse en ubicacio-
nes estratégicas cerca de campus universitarios, como el Instituto de Ciencias
Basicas e Ingenieria de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, y ofre-
cer servicios que satisfagan las necesidades especificas de los estudiantes. Este
estudio proporciona una base sélida para planificar una residencia estudiantil
exitosa, aprovechando oportunidades y afrontando desafios del mercado.
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METODOLOGIA

La metodologia para un estudio de mer-
cado abarca varias etapas clave para obtener
informacion precisa y util.

Primero, se define el objetivo del estu-
dio y se clarifican los objetivos especificos
que se desean alcanzar en el caso a estudiar
seria la realizacion de una residencia estu-
diantil considerando la competencia que se
encuentra actualmente. Luego, se disefia la
investigacion, y se decide sobre los métodos
de recoleccion de datos, en dicho estudio pri-
mero se realizé una prueba piloto a un grupo
del instituto de Ciencias Basicas e Ingenieria
y posteriormente la encuesta se dio a cono-
cer en el resto del instituto por medio de un
Google forms con ayuda de .directivos de la
institucion A continuacion, se recopilan da-
tos secundarios de fuentes existentes, y ba-

MARCO TEORICO

El presente marco tedrico aborda el ana-
lisis del mercado de residencias estudian-
tiles en Pachuca, Hidalgo, con un enfoque
particular en estudiantes universitarios
que disponen de un presupuesto maximo
de 2000 pesos mensuales para alojamiento.
Este analisis se basa en teorias y modelos
clave del comportamiento del consumidor,
segmentacion de mercado, estrategias de
posicionamiento y diferenciacion, asi como
un examen de las dindmicas competitivas y
tendencias emergentes en el sector.

Definiciones del mercado

El mercado de residencias estudiantiles
en Pachuca esta influenciado por la crecien-
te matricula en instituciones como la Uni-
versidad Autéonoma del Estado de Hidalgo
(UAEH), particularmente en el Instituto de
Ciencias Basicas e Ingenieria. Los estudian-
tes que buscan alojamiento con un presu-
puesto limitado representan un segmento
especifico que demanda viviendas asequi-
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ses de datos. Una vez recolectados los datos,
se procesan y analizan utilizando técnicas
estadisticas y herramientas de analisis cua-
litativo para identificar patrones, tendencias
y correlaciones relevantes.

Con los resultados del analisis, se extraen
conclusiones y se identifican oportunidades
y desafios clave en el mercado. Finalmente,
se elabora un informe detallado que incluye
los objetivos del estudio, la metodologia uti-
lizada, los resultados obtenidos, el analisis y
las conclusiones, junto con recomendaciones
basadas en los hallazgos. Los resultados y
recomendaciones se presentan a las partes
interesadas a través de presentaciones, reu-
niones o talleres, proporcionando una base
solida para la toma de decisiones.

bles pero que también valoran la seguridad,
la proximidad al campus y la disponibilidad
de servicios basicos.

Estrategias de posicionamiento y
diferenciacion

Para captar la atencion de los estudiantes
con presupuestos limitados, es crucial desa-
rrollar una propuesta de valor clara. Esto
puede incluir la oferta de comodidades basi-
cas pero esenciales, como acceso a internet
y proximidad al campus universitario. Las
estrategias de posicionamiento deben enfa-
tizar la relacion calidad-precio y la accesibi-
lidad econémica.

El mercado de residencias estudiantiles
en Pachuca para estudiantes con presu-
puestos limitados presenta una oportunidad
significativa si se entiende y aborda adecua-
damente. Este marco tedrico proporciona
la base conceptual necesaria para analizar
y desarrollar estrategias efectivas que sa-
tisfagan las necesidades especificas de este
segmento de mercado, promoviendo asi el
éxito en la creacion y gestion de residencias
estudiantiles.



RESULTADOS Y AVANCES

Después de realizar el muestreo y obtener las preferencias de los encuestados y hacer com-
parativas en cuanto a nivel de competencia en el mismo sector el mercado meta identificado
para este estudio, se enfoca en individuos pertenecientes a grupos de bajos recursos, eviden-
ciado por un presupuesto limitado para gastos. Basado en el andlisis de datos, se establecid
que el 70% de los encuestados o participantes presentaron un limite de gasto maximo inferior
a 2000 pesos. Esta cifra, que refleja las restricciones financieras predominantes entre esta
poblacién, subraya la necesidad de ofrecer soluciones asequibles y accesibles que se alineen
con sus capacidades econémicas. Por ende, el diseiio y la estrategia de marketing estaran en-
focados en proporcionar productos o servicios que satisfagan las necesidades y expectativas
de calidad dentro de este rango presupuestario.

Enfocandonos a la residencia estudiantil segtin los resultados recabados las preferencias
del alumnado encuestado que viene a ser el mercado meta correspondiente quedaria de la
siguiente manera.

En el contexto de las preferencias habitacionales, observamos que la mayoria de las 419
personas encuestadas tiene un presupuesto mensual de entre $1000 y $2000, con un 70.64%
de ellas, es decir, 296 personas, mostrando preferencia por viviendas que oscilan entre los
4m2y 12m2. Resulta interesante destacar que el estacionamiento no es una prioridad para la
mayoria, ya que el 63.96%, representado por 268 personas, indicd no necesitarlo. En contras-
te, la necesidad de vivir en una zona tranquila es fundamental para el 76.85% de los encues-
tados, equivalente a 322 personas, destacando la importancia del entorno para la mayoria de
los inquilinos potenciales.

En cuanto alas comodidades, se observa que el 13.37%, es decir, 56 personas, muestra inte-
rés en instalaciones como gimnasio y piscina, mientras que mas de 200 personas consideran
esenciales comodidades como refrigerador, lavadora, horno de microondas e internet.

La preferencia por viviendas amuebladas es significativa, alcanzando el 94.75%, con 397
personas expresando su preferencia por este tipo de alojamiento. Ademas, los resultados
muestran que compartir areas comunes como la cocina y la sala de estar no presenta pro-
blemas, aunque existe cierta inconformidad en cuanto a compartir el bafio. En términos de
duracion del contrato, el 93.32%, representado por 391 personas, prefiere acuerdos de un afio
0 menos. La flexibilidad en este aspecto es clara.

Finalmente, en temas de convivencia, la encuesta revela que la mayoria no tiene restriccio-
nes en cuanto ala presencia de mascotas y prefiere realizar una visita previa antes de formali-
zar el contrato, proporcionando un enfoque practico y adaptado a las necesidades de los futu-
ros inquilinos. Estos resultados ofrecen una vision completa de las preferencias y prioridades
de los encuestados, guiando la oferta de viviendas hacia un disefio y servicio mas alineado con
sus expectativas.
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Efecto de la contabilidad creativa en la
determinacion del valor de la empresa.



Por: Karol Lizheydi Martinez Ramirez

Resumen

¢La contabilidad puede ser usada para desvirtuar las operaciones reales de
la empresa y presentar informacién que beneficie o perjudique los resultados
de indicadores y modelos de valuacién normalmente utilizados para tomar
decisiones? El presente trabajo de investigacion hace un repaso teérico de las
variables y la determinacion del EVA y los conceptos de la contabilidad creati-
va. Comprobara de forma practica como las politicas contables impactan en la
medicion del valor de las empresas, mediante el calculo del EVA determinado
en funcion del CCPM en empresas mexicanas a lo largo de 10 afos, del analisis
de los resultados observaremos por medio del cambio de variables en la de-
terminacion del EVA la variaciéon (aumento o disminucion) en el valor de las
empresas y la existencia de riesgos al utilizar este modelo de forma aislada.
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INTRODUCCION

El objetivo del presente articulo es responder a la pregunta ¢Hay relacion entre la aplica-
cion de la contabilidad creativay el resultado del valor de la empresa? Ya que la interpretacion
de los resultados del EVA alude a la inferencia positiva o negativa de las practicas contables en
su determinacion, por ello, se analizan las formas en que la contabilidad creativa puede incidir
en los resultados en relacion con el porque, para qué y por quién se determina el valor de la
empresa a través del EVA.

De igual forma, los resultados obtenidos serviran para generar conciencia en el uso de los
resultados de EVA en la toma de decisiones, considerando las limitaciones del método y las
practicas de la administracion para presentar mejores resultados de gestion.

Lo anterior se logra a través de un estudio tedrico (cualitativo), revisando los conceptos de
diversos autores, cuyas exposiciones sirvieron de base para la determinacion de las variables
de calculo del presente estudio; 1a necesidad de adaptar los calculos al contexto del mercado
o la empresa objeto de estudio y la interpretacion de los resultados. Este proyecto presenta
datos de un contexto actual y de un mercado financiero poco estudiado, pues se realiz6 un es-
tudio cuantitativo, determinando el valor de las empresas del sector de productos de consumo
que cotizan en la Bolsa Mexica de Valores por un lapso de 10 afios comprendidos en el periodo
de 2012 a 2021 con el Modelo de Valor Econdmico Agregado (EVA) utilizando como variables de
calculo el costo promedio ponderado de capital y el modelo de valuacion de activos de capital.

METODOLOGIA
Modelo de Valor Econémico Agregado

El EVA se define como el resultado de la diferencia entre las utilidades en operacion y
el costo de capital para generar esas utilidades, y de acuerdo con Stewart (1991) citado por
(Téllez Pérez, Agudelo Torres, Franco Arbelaéz, & Franco Ceballos, 2018) se basa en variables
como el capital invertido y el rendimiento sobre ese capital. Esta idea es retomada por Saa-
vedra (2004), quien afirma que los componentes basicos del EVA son la utilidad operativa,
el capital invertido y el costo de capital promedio ponderado (WACC por sus siglas en ingles).

Para el calculo del EVA, como cita Saavedra (2008) existen dos alternativas: el método
spread y el residual, en este documento utilizaremos el método Spread.

EVA = (r - WAAC) * Capital invertido

Donde
I, Costo de la deuda I, =k, (I-T)
k))s Costo de las acciones preferentes, tenemos la siguiente formula:

kpS=Dps/(Po—F) donde F-=1If
k_ Costo de las acciones comunes: La formula del CAPM, creada en los afios sesenta por Wi-
lliam Sharpe, Jhon Lintner y Jack, es la siguiente:
ks:Rf+B *(Rm?Rf)
w

W, Y W, son los pesos que se utilizan para las deudas, las acciones preferentes y el ca-
pital contable comun.
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Una vez obtenidos los valores de k_dt, k_psy k_s cada uno se pondera de acuerdo a la
proporcion de deuda o capital que representan de la suma de estos valores (Deuda financiera
+ Capital) para obtener el costo promedio ponderado de capital, el WACC.

Interpretacion de los resultados del EVA

La siguiente tabla de interpretacion de resultados, elaborada por Wilson (1997) permite al
usuario obtener conclusiones del resultado del EVA como una medida que se puede comparar
afo con afo, con el sector o con el precio actual.

EVA Medida Conclusiones/ comentarios
Eva anual en relacion a Positiva « La administracion ha desarrollado
anos anteriores o (Alta)/Negativa practicas o procedimientos que mejoran
cambio en la diferencia (Baja) (destruyen) valor para los accionistas.

- La gerencia esta utilizando toda la
latitud de las practicas contables para
mejorar artificialmente el EVA (se han
producido cambios contables que dan
como resultado una reduccion del EVA
afo tras aio)

« La inversion de capital se ha reducido
(aumentado)

« La inflacion ha aumentado (reducido)
« Las distorsiones monetarias estan
presentes

« Los ajustes al beneficio contable y al
capital han cambiado como resultado de
cambios en las circunstancias
comerciales, es decir, cambios en el
gasto en Investigacion y desarrollo.

« Los prondsticos de utilidades son
optimistas (pesimistas)

de EVA ano con ano.

EVA en relacion con la Positiva « La empresa es mas grande (mas
Compaiiia o sector (Alta)/Negativa pequeiia) )

(Baja) . L_a empresa ha reducido (aumentado)
lainversion

« La empresa tiene diferentes politicas
contables

« La empresa ha reducido (aumentado)
los gastos de capital

« Los activos y las ganancias se derivan
de diferentes paises (tasas de cambio y
efectos de inflacion)

« Los prondsticos de utilidades son
optimistas (pesimistas)

(Wilson, 1997)

Notese que las practicas contables que la empresa implementa pueden incidir positiva o
negativamente en la determinacion del valor de la empresa, incluso de forma artificial, de ahi
que sea necesario revisar el concepto de “Contabilidad creativa”.
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Contabilidad creativa

Concepto de contabilidad creativa

Algunos autores sostienen que la con-
tabilidad puede definirse como arte, el Ins-
tituto Americano de Contadores Publicos
(AICPA, por sus siglas en inglés) citado por
(Tocarema Payanene, 2016), afirma que la
contabilidad es el arte de registrar, clasificar
y resumir en forma significativa y en térmi-
nos de dinero, las operaciones y los hechos
que son cuando menos de caracter financie-
ro, asi como el de interpretar sus resultados.
De este concepto destacan dos elementos:
“arte” e “interpretar”, ya que, por definicion,
seguin la Real Academia de la Lengua Espaiio-
la (2023), arte, es la manifestacion de la acti-
vidad humana mediante la cual se interpreta
lo real o se plasma lo imaginado; entonces, si

la contabilidad permite la expresion creativa
inherente al arte y la interpretacion, se po-
dria afirmar, de acuerdo con este concepto,
que toda la contabilidad es creativa.

En contraste, el concepto de contabili-
dad creativa suele utilizarse para describir
el proceso a través del cual los profesiona-
les contables usan sus conocimientos de las
reglas contables para manipular las cifras
reportadas en los estados financieros (Jame-
son, 1988), distorsiona la realidad a través de
una practica inadecuada del proceso conta-
ble, que consiste en resolver muchos asuntos
de juicio y conflictos entre enfoques contra-
puestos para la presentacion de los eventos y
transacciones financieras.

¢ Como afecta de la contabilidad creativa en la determinacion del EVA?

Una de las debilidades del EVA esta en el resultado de la utilidad operativa y el valor de los
activos, puesto que las utilidades pueden ser maquilladas o ajustadas intencionalmente para
obtener un beneficio y los activos pueden ser sobrevaluados, aplicando ajustes en la presen-
tacion, revelacion o valuacion de las transacciones, ajustes que algunos llamarian creativos,
tales como:

I.  Reconocimiento inadecuado de ingresos.

II. Sobreestimacion de activos, registro de activos inexistentes o capitalizacion de pérdidas
que se debian haber gastado.

III. Manipulacion de gastos.

Los motivos que impulsan la aplicacion de tacticas creativas en la informacion financiera
son multiples, resaltando aquellas relacionadas con la planificacion tributaria y la mejora de
la imagen de solvencia, liquidez y estabilidad de la empresa frente al mercado de capitales.

RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de EVA utilizando la metodologia
presentada que serviran para responder a la pregunta de investigacion planteada.

Descripcion de la muestra

La investigacion se realizo sobre seis empresas que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valo-
res, evaluadas por un periodo de 10 aios de 2012 a 2021. Estas empresas pertenecen al sector
de productos de consumo frecuente elegido por ser un sector con actividades consideradas
indispensables durante la pandemia por COVID-19, por consiguiente, se estimé que no detu-
vieron operaciones en el periodo de contingencia sanitaria.
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Validacion de resultados de los tres métodos.

Como se menciono en el capitulo anterior, para determina r se puede utilizar EBIT y EBIT-
DA como variables del NOPAT, o bien, utilizando el valor de UAIDI.
Los resultados del valor de EVA por cada emisora de los ejercicios 2012 a 2021 calculado por
los tres métodos se resumen a continuacion:

BACHOCO

Tabla 5. Comparacion de resultados del EVA por los tres métodos

NSO NOPAT-EBIT [NOPAT-EBITDA|  UAIDI NOPAT-EBIT [NOPAT-EBITDA|  UAIDI
2012 | 170.19332 756,658.22 575,.876.92 99.415.40 211,889.30 363.322.60
2013 -5.861.14 1,421,037.76 -162,799.24 | 13048201 267,912.31 140,126 41
2014 | 130788901 | 270818931 1488369.41 | 18611813 350,085.43 26419943
2015 | -236,494.82 | 133482318 33857798 87,603.95 278,341.35 367,535.25
2016 | -164,39498 | 49312862 149230932 | 9723319 323,744.79 241762.39
2017 | 319,12453 1.072,17613 234096643 | -17,28561 22713759 4282141
2018 | -694,82561 164,016.29 82992919 | 9484997 149,748.23 268,969.53
2019 | 71570898 184,801.12 135,633.82 -239,411.61 23,828.99 278470.79
2020 | 71570898 | 71570898 184821456 | 368388756 656,980.96 | 609,360.26
2021 | 64338833 64338833 2,131,708.83 | 381,729.97 666,673.37 781,200.57
BIMBO GRUMA
NSO NOPAT-EBIT [NOPAT-EBITDA|  UAIDI NOPAT-EBIT [NOPAT-EBITDA|  UAIDI
2012 |-2.497,900.75| 132899925 | -1,527.600.75| -421.082.75 64486185 |-1114,060.55
2013 |-4389,74435| 71684435 | -3227,644.35 | 187058899 2,965,711.69  12,969,868.09
2014 | 266181359 | 1419,886.41 -913,41359 | 1,611939.72 263237592 |2,225,710462
2015 29715855 | 523215855 1,700,758 55 | 2,666,49337 | 378134557 |2.995,403.07
2016 | 2,788,08771 | 869328771 267148771 | 342414665 | 4748382315 |3,385,887.05
2017 | 412525817 | 10,257,95817 | 435955817 | 3,079,470.83 | 448043613 |4,034,835.03
2018 | 757827834 | 14,578,27834 [10,007,87834| 3,270,279.53 | 488439763 |3,294,53433
2019 | 9,038/43449 | 1502433449 | 12064,713449| 392376533 | 5592,714.43 |3,999,200.83
2020 [12,440,078.90| 20,351,478.90 | 1585227890 | 5,017,611.71 6,861,66651 | 5317,24631
2021 |21,392,67338 | 14,780,67338 |14,780,67338 | 4272330.08 | 612247558 |4,097,277.88
HERDEZ KOF
JNSTOM NOPAT-EBIT [NOPAT-EBITDA|  UAIDI NOPAT-EBIT |[NOPAT-EBITDA|  UAIDI
2012 14,463.89 15996799 84910.79 | 2.599,510.71 658391071 | 2,761,18371
2013 | -1,212,577.44 | -1,007,541.84 | -1198528.84 | -9,086,090.23 | -4,093,690.23 |-8480,732.23
2014 | 48481673 | 27367293 -576,228.43 | -13,057,96719 | -8193,66719 |10,690,77519
2015 | 26858844 10,083.66 -236,974.34 | -2,646,223.27 | 2354,571673 | -364,559.27
2016 | -292,770.88 21252.62 ~484,136.08 | -3533731.25 | 253246375 | 47584525
2017 | -103,519.83 24568077 —220,944.43 | 41611271 5902,78729 | 6,16,887.29
2018 | 19387936 54751796 9110996 | 374942758 | 977292758 | 893712758
2019 | 7493418 28934232 -135,011.38 | 5236,002.62 | 11,277,002.62 | 7,481302.62
2020 | 13839880 559,291.30 2836370 | 52810,15829 | 11,92255829 |7,859,258.29
2021 | 22846805 64256775 10824375 | 6,409,873.40 | 1241447340 |7,892,773.40




Si analizamos graficamente los resultados, resalta que estos siguen una misma tendencia
ala alza o a la baja, sin embargo, dependiendo del tipo de utilidad que se emplea en el calculo
(EBIT, EBITDA o UAIDI), el valor de EVA puede ser mayor o menor; es asi, por el efecto de la
estrategia fiscal o los métodos de contabilidad que aplica la empresa en la determinacion de
sus resultados operativos.

Los efectos de la contabilidad son evidentes en las diferencias entre los resultados de EVA
derivadas de los cambios en la variable de calculo r. Al aplicar EBITDA observamos como pue-
de afectar el método contable de depreciacion y amortizacion en la determinacién del valor
de la empresa, al utilizar EBIT ejemplificamos como podria afectar el método contable para el
registro del costo en relacion con los ingresos y, por tltimo, al utilizar NOPAT ejemplificamos
como las empresas pueden utilizar los resultados del financiamiento como estrategia para re-
ducir la tasa impositiva, lo que incentiva que las empresas utilicen la creatividad en sus méto-
dos de contabilizacion a fin de reflejar mejores resultados, mejores valuaciones y asi acceder
amejores fuentes de financiamiento y en el caso de la administracion, a mejores recompensas
por su gestion.} El valor de EVA para un ejercicio aislado, teéricamente se puede utilizar como
referente del valor de la empresa y con base en ello tomar decisiones de inversion, de endeu-
damiento, de compensacion para los administradores, etc. sin embargo, las graficas revelan
que, dependiendo de su forma de calculo, el valor de EVA varia, incluso de valores negativos
a positivos, como en el caso de BACHOCO para los ejercicios 2018 y 2019, por tanto, es mucho
mas confiable tomar decisiones con base en el comportamiento de EVA a lo largo del tiempo,
por ejemplo, en el caso de BIMBO la linea de tendencia es positiva y va a la alza afio con aio, lo
que refleja un crecimiento sostenido.
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Es importante mencionar que existen factores externos que pueden afectar las Utilidades
Netas, y no necesariamente son reflejo de la eficiencia de la gestion, por ejemplo, GRUMA en el
ejercicio 2015 y KOF en el ejercicio 2017 reflejan pérdidas extraordinarias en razon de que de-
jaron de consolidar informacién de sus subsidiarias en Venezuela por la situacion econémica
y politica de ese pais. Esta es la razon por la cual al calcular UAIDI, se suman al resultado de las
utilidades netas las pérdidas extraordinarias ademas de las pérdidas por financiamiento. Otro
ejemplo de ello es el resultado de Herdez en el afio 2015, cuyas utilidades se vieron afectadas
por el goodwill (reconocimiento por deterioro). También es el motivo por el cual el valor de la
empresa no siempre esta correlacionado con el resultado neto.

Otro factor importante, como ya se ha mencionado, es la estrategia fiscal de la empresa,
manipulable a través de los resultados operativos o la aplicacién de pérdidas extraordinarias;
podemos ver el impacto de un incremento en los impuestos para el resultado de la UAIDI del
ejercicio 2013 de Bachoco, que se ve disminuida con respecto del aio anterior. También no-
table en 2017 para Bafar que incrementa considerablemente sus utilidades netas al diferir el
pago de impuestos. Por todo lo anterior, se puede concluir la existencia de una correlaciéon
entre el EVA y la contabilidad creativa, y es importante que los inversores y analistas sean
conscientes del impacto potencial de las practicas de contabilidad creativa o la gestion de re-
sultados en los calculos del EVA al evaluar el desempefio financiero de una empresay en gene-
ral para la toma de decisiones de acuerdo a las necesidades del usuario.

REFERENCIAS

Adam, J. A. (2005). Los métodos de valuacion de empresas y su relacion con la capacidad de las
organizaciones para generar valor. Contaduria y Administracion, (217). http://www.cva.unam.
mx/index.php/cya/article/view/571

Aguilar, A. (2018). Efectos que tiene el gobierno corporativo p la prdctica de gestion de resultados
sobre el valor de la empresa: Aplicacion prdctica a empresas que cotizan en la bolsa mexicana de
Valores. Universidad Autonoma de Nuevo Leon.

Alvarez Torres, R. (2022). Valuacién de empresas en México de 2006 a 2017 mediante el valor de
capitalizacion y el valor econdmico agregado. Entreciencias: Didlogos en la Sociedad del Conoci-
miento, 10(24). https://doi.org/10.22201/enesl.20078064¢.2022.24.80937

Amat. (1999). EVA: valor econdmico agregado; un nuevo enfoque para optimizar la gestiéon em-
presarial, motivar a los empleados y crear valor.

Amat, O.; Blake, J. & Dowds, J. (1999). The ethics of creative acconuting. Economics Working Paper.

Arens, A. A,; Elder, R. ]. & Beasley, M. (2007). Auditoria, un enfoque integral. (112 ed.). Person Edu-
cation.

Armendariz, E. (2012). Modelos de Valoracion de Empresas: Un analisis critico. Revista Ciencia
UNEMI, pp. 74-87.

Balaciu, D.; Bogdan, V. & Vladu, A. B. (2009). A brief review of creative accounting literatura and
its consequences in practice . Annales Universitatis Apulensis Series Oeconomica, (11).

Bernstein, L. & Siegel, J. 1979). The Concept of Earnings Quality. Financial Analysts Journal,
35(4), pp. 72-75. https://www.jstor.org/stable/4478260

Besley, S. & Brighman, E. F. (2001). Funadamentos de administracion finanicera. McGraw Hill.

36


http://www.cya.unam.mx/index.php/cya/article/view/571 
http://www.cya.unam.mx/index.php/cya/article/view/571 
https://doi.org/10.22201/enesl.20078064e.2022.24.80937
https://www.jstor.org/stable/4478260

Bonilla, F. L. (2010). El Valor Econémico Agregado (EVA) en el valor del negocio. Revista Nacional
de Administracion, pp. 55-70.

Boronat, G.).; Leotescu, R.; Minguez, M.; Gadea, R. & Gonzalbo, P. (2019). Valoracion de empresas
y creacion de valor. Tecnica Contable p Financiera, (25), pp. 45-59.

Brewer, P. C.; Chandra, G. & Hock, C. A. (1999). Economic Value Added (EVA): Its uses and limita-
tions. SAM Advanced Managment Journal, 4-11.

Casabianca, M. (2005). Contabilidad creativa. FCE.

Consejo Mexicano de Normas de Infromacion Financiera. (2022). Normas de Infromacion Finan-
ciera. IMCP.

Garcia, B.; Noguer, B. & Gisbert Clemente, A. (2005). La investigacion sobre “Earnings Manage-
ments”. Revista espaiiola de financiacion y contabilidad,(127), pp. 1001-1034.

Giner, B. (1992). La contabilidad creativa. Partida doble, pp. 4-12.

Gomez Meneses, F. E. (2019). Desempeiio Financiero y Estructura de capital 6ptima en las em-
presas mexicanas cotizadas. Revista Colombiana de Contabilidad, 7(13), pp. 33-61.

Jameson, M. (1988). A practical guide to creative accounting. Kogan Page.

Labatut, G. (2005). El valor de las empresas: Métodos de valoracion tradicionales y comparativos
(multiplos). CISS Técnica contable, (676), pp. 18-32.

Lainez Gadea, J. & Callao, G. (1999). Contabilidad Crea. Civita.

Lehn, K., & Makhija, A. (1997). EVA, Accounting profits, and CEO turnover: an empirical. Journal
of Applied Corporate Finance, (10), pp. 90-96.

McTaggart, ].; Kontes, P. W. & Mankins, M. C. (1994). The value imperative: meaning for superior
shareholders returns . The free press, (306).

Parra Barrios, A. (2018). Un acercamiento al costo de capital de la empresa: naturaleza y aplica-
cion en las decisiones financieras. Contexto, (7), pp. 5-22.

Perez, M. & Garcia, M. (2018). The relationship between Econimic Value Added and Creative Ac-
counting. Journal of Risk and Financial Management, (51).

Poblete V. & Prieto F. M. (2005). Contabilidad creativa: ; Un maquillaje a los Estados Financieros?
Universidad de Chile. https://repositorio.uchile.cl/handle/2250/111494

Real Academia Espafiola. (2023). Arte. Diccionario de la Lengua Espaiiola. https://dle.rae.es/arte

Ross, S. A.; Westerfield, R. W; Jaffe, J. & Jordan, B. D. (2016). Finanzas corporativas (11 ed.). Mc-
Graw-Hill Education.

Saavedra, M. L. (2004). La valuacion de empresas en México. Aplicacion del modelo de Valor Eco-
noémico Agregado: 1991-2000. Contaduria y Administracion.

Saavedra, M. L. (2008). Valuacion de Empresas. Metodologia pra su aplicaciéon. Gasca SICCO.

Salazar, A. & Washington, A. (2018). La contabilidad en el gobierno corporativo de las empresas.
Ciencias Adminsitrativas. http://revistas.unlp.edu.ar/ CADM

Schipper, K. (1989). Commentary on earnings management. Accounting Horizons, 3(4), pp. 91-
102. https://www.proquest.com/openview/177246e104b43553542ab048997f1ade/1

37


https://repositorio.uchile.cl/handle/2250/111494
https://dle.rae.es/arte
http://revistas.unlp.edu.ar/CADM
https://www.proquest.com/openview/177246e104b43553542ab048997f1a4e/1

Sloan, R. (1996). Do Stock Prices Fully Reflect Information in Accruals and Cash Flows about Fu-
ture Earnings? The Accounting Review, 71(3), pp. 289-315. https://www.jstor.org/stable/248290

Steward, G. B. 1991). The quest for Value: the EVA Management Guide. Harper Business.

Stewart, S. B. (2009). EVA Momentum: The One Ratio That Tells the Whole Story. Journal of
Applied Corporate Finance, pp. 74-86.

Téllez Pérez, J.; Agudelo Torres, G. A.; Franco Arbelaéz, L. C. & Franco Ceballos, L. A. (2018). Lare-
levancia de valor del EVA y la utilidad por accién (UPA) bajo volatilidad econémica: Caso México
1998-2012. Espacios, 39(3), pp. 1-15.

Tocarema Payanene, P. E. (2016). Perspectiva de la contabilidad, como ciencia, arte, técnica, disci-
plina, sistema de informacion bajo la éptica de las NIC p las NIIF. Bogota D.C.

Villareal, C. (2013). Oferta publica inicial y underpricing en el mercado de capitales mexicano.
Journal of Economics, Finance and Administrative Science, 18(35), pp. 97-107. http://www.redalyc.
org/articulo.0a?id=360733615006

Wilson, J. (1997). Economic Value Added (EVA). UBS Global Reserch. http://pricing.online.fr/docs/
economicvalueadded.pdf

38


https://www.jstor.org/stable/248290
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=360733615006 
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=360733615006 
http://pricing.online.fr/docs/economicvalueadded.pdf
http://pricing.online.fr/docs/economicvalueadded.pdf

Factores que afectan el rendimiento académico

de los alumnos de segundo semestre del grupo

2AMC, Bachillerato Tecnologico Industrial y de
Servicios No. 83. Actopan, Hidalgo.



Por: Juan Medina Herrera

Resumen

La siguiente investigacion aborda el planteamiento del problema de bajo
aprovechamiento académico de los jovenes estudiantes, el motivo es esta
investigacion es detectar los factores que provocan el bajo rendimiento acadé-
mico, Este bajo rendimiento académico provoca la desercion y abandono escolar
y por ende sin oportunidad de terminar con éxito sus estudios escolares.

El objetivo es identificar los factores sociales y académicos que predicen
el aprovechamiento académico de los estudiantes del nivel medio superior de
manera que ayuden a mejorar su proceso académico y terminar con éxito sus
estudios de bachillerato. El trabajo esta fundamentado por el proceso cualita-
tivo, el cual dara la oportunidad de intervenir y analizar la informacion reca-
bada de los alumnos y docentes. En el proceso de la investigacion cualitativa,
se aplic la técnica de la entrevista a los docentes y alumnos, se detect6 los
factores que afectan el bajo rendimiento, el objeto de estudio que se analiza la
informacion para comprobar la hipdtesis.
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ESTRUCTURA DE LA
INVESTIGACION

Aborda el planteamiento del problema
del bajo rendimiento académico, que es el ob-
jeto de estudio, se enfoca en la asignatura de
matematicas, de segundo semestre del turno
matutino, de la especialidad de construccion.
Se presenta una perspectiva tedrica sobre
el aprovechamiento académico desde un
aprendizaje significativo, en este capitulo se
presentan las categorias teoricas relaciona-
das con el bajo aprovechamiento académico.
También se presenta la metodologia de la in-
vestigacion cualitativa. Se presenta la técni-
ca de la entrevista para recabar los datos, se
entrevisto a docentes y alumnos del plantel.
En la investigacion cualitativa se describe el
comportamiento y las relaciones de los do-
centes y alumnos sobre el problema del bajo
rendimiento académico de los alumnos, fi-
nalmente se presenta los hallazgos

METODOLOGIA

La presente investigacion esta funda-
mentada por el proceso cualitativo, dara
la oportunidad de intervenir y analizar la
informacién recabada de los alumnos y do-
centes, con la finalidad de interpretarlos
de acuerdo a la hipotesis y los objetivos ya
planteados. Como lo argumenta el siguiente
autor, Sanchez (2005):

La investigacion cualitativa se puede definir como
la conjuncion de ciertas técnicas de recoleccion, mo-
delos analiticos normalmente inductivos y teorias que
privilegian el significado de los actores, el investigador
se involucra personalmente en el proceso de acopio,
por ende, es parte del instrumento de recoleccion. Su
objetivo no es definir la distribucion de variables, sino
establecer las relaciones y los significados de su objeto
de estudio. p. 115

En el proceso de la investigacion cuali-
tativa, se aplicara la técnica de la entrevista
con la finalidad de recabar la informacion
de los docentes y alumnos, de acuerdo al
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problema que se detectd que es los factores
que afectan el bajo rendimiento, el objeto
de estudio que se analiza con el proposito
de recabar informacion para comprobar la
hipdtesis. Por otra parte, la investigacion
cualitativa pretende describir el compor-
tamiento y analizar las relaciones de los
docentes y alumnos, como lo argumentan
Bonilla, E. & Rodriguez, P. (2005)

Definen que el método cualitativo Se orienta a
profundizar casos especificos y no a generalizar. Su
preocupacion no es prioritariamente medir, sino cua-
lificar y describir el fenomeno social a partir de los
1asgos determinantes, segun sean percibidos por los
elementos mismos que estan dentro de la situacion
estudiada. p. 2

El autor describe claramente las caracte-
risticas del método de investigacion, ya que
su proposito es determinar y describir el
comportamiento del de los sujetos (Docen-
tes y Alumnos), debe ser ttil para detectar
el comportamiento de los individuos que se
esta analizando, los datos se recolectan en el
mismo lugar donde se detectd el problema.
Mencionar también que “la investigacion
cualitativa se utiliza cada vez mas para la
elaboracion de politicas y con fines educati-
vos, tanto en las universidades como a nivel
nacional”. (Chung y Britez, 2023.p 48.)

El método cualitativo se obtienen datos
importantes que seran de mucha utilidad
para ser analizados y tener un sustento real
de como los sujetos estan viendo el problema
de bajo rendimiento académico. “La inves-
tigacion cualitativa trata de tener en cuenta
datos ricos que van mas alla de los nimeros y
las estadisticas, ya que pueden tener mas sig-
nificado que lo que pueden parecer inicial-
mente a nivel superficial” (Buendia Eisman
etal., 1998).

Como lo menciona el autor, la investiga-
cion cualitativa tiene la finalidad es rescatar
datos de mucha importancia para ser analiza-
dosy de dar respuesta a la hipotesis planteada



Una perspectiva tedrica sobre el
aprovechamiento académico desde
un aprendizaje significativo.

El marco tedrico que se presenta se de-
finen los conceptos teéricos, acompainados
con comentarios que fortalecen la investiga-
cion y las variables que se pretende abordar
son las siguientes: Aprendizaje significativo,
estrategia de aprendizaje, educacion, Ren-
dimiento escolar, bajo rendimiento escolar,
motivacion. trabajo colaborativo y por ulti-
mo aprendizaje basado en proyectos.

El aprendizaje significativo para
sostener alo largo de la vida.

El aprendizaje de los alumnos, se da cuan-
do encuentre motivacion para su ensefianza
y también que le interese, que sea significati-
vo de acuerdo a su contexto, donde desarrolle
sus actividades académicas con éxito. Algu-
nos autores resaltan que dichos aprendizajes
son el resultado de los conocimientos adqui-
ridos en cualquier momento de la vida de una
persona. Las aportaciones del aprendizaje
significativo dan la oportunidad de desarro-
llar en los alumnos mas criticos y con parti-
cipacion mas activa un desarrollo de aporta-
ciones para ponerlo en practica a lo largo de
suvida académicay sus vivencias personales
de su propio contexto.

Rogers (2007) expresa lo siguiente:

Al decir aprendizaje significativo, pienso en una
Jforma de aprendizaje que es mds que una mera acumu-
lacion de hechos. ES una manera de aprender que sefiala
una diferencia -en la conducta del individuo, en sus ac-
tividades futuras, en sus actitudes y en su personalidad;
es un aprendizaje penetrante, que no consiste en un
simple aumento del caudal de conocimientos, sino que
se entreteje con cada aspecto de su existencia. Pag 247

El aprendizaje significativo en el desa-
rrollo del conocimiento es de vital importan-
cia, ya que cuando se aplica correctamente
es cuando el alumno encuentra que lo esta
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aprendiendo lo va aplicar en su contexto, en-
cuentran mayor interés, ya que los alumnos
son los responsables de su propio aprendizaje,
con lo que juegan un papel activo y participa-
tivo en su aprendizaje, la actitud y la persona-
lidad de los jovenes alumnos son elementos
importantes que se desarrollan con el apren-
dizaje significativo, ya que se tomaran decisio-
nes importantes para su aprendizaje.

El rendimiento escolar desde una
vision social y escolar

El rendimiento escolar, se da cuando los
alumnos se encuentran motivados, y el do-
cente esta aplicando su estrategia adecuada,
de igual forma el rendimiento se manifiesta,
porque a los alumnos les agrada su especiali-
dad que estan cursando, la calidad educativa
se da cuando el rendimiento escolar se mani-
fiesta en los indices de aprovechamiento edu-
cativo. Para las instituciones es importante
cuidar el rendimiento escolar, porque es un
parametro de calidad de su educacion que es-
tan impartiendo. Jiménez (2000) postula que:

El rendimiento escolar es un nivel de conocimientos
demostrado en un drea o materia, comparado con la
norma de edad y nivel académico, por lo que el ren-
dimiento del alumno deberia Ser entendido a partir
de sus procesos de evaluacion, sin embargo, la simple
medicion o evaluacion de los rendimientos alcanzados
por alumnos no provee, por i misma, todas las pautas
necesarias para la accion destinada al mejoramiento de
la calidad educativa. (pag21)

El rendimiento escolar se refleja en cada
una de las asignaturas que el alumno cursa, y
se manifiesta en el proceso de evaluacion, pero
debemos considerar que la evaluacion no siem-
pre refleja los rendimientos que se pretenden
en el curriculum, ya que la evolucion no siem-
pre nos refleja el nivel de avance del conoci-
miento, debemos de considerar el desarrollo de
las competencias y el despliegue que el alumno
logre desarrollar, en el nivel medio superior de
las escuelas técnicas tecnoldgicas se ha busca-
do la calidad educativa, inclusive las reformas
educativas lo han buscado sin éxito.



RESULTADOS

Por todo ya analizado en la investigacion empirica y de acuerdo a los autores tedricos se
concluye que los factores de bajo rendimiento son los siguientes: Los profesores manifiestan
los siguientes factores de bajo rendimiento de los alumnos: La carencia de los valores uni-
versales es esencial para mejorar el nivel académico de los alumnos con éxito, el mal manejo
de las redes sociales son el principal distractor en los jovenes y sus actividades académicas,
fortalecer las Politicas educativas donde se desarrolle el nivel profesional de los docentes,
adecuar el curriculum para desarrollar las estrategias pertinentes. Por otra parte los alum-
nos manifiestan los siguiente: Problemas familiares que surgen en el seno de su hogar que
afectan su desempefio académico, se requieren y recomiendan que los docentes ensefien con
estrategias pertinentes para un aprendizaje significativo para aplicar las competencias profe-
sionales en el campo laboral, los estilos de aprendizaje y los ambientes de aprendizaje son los
elementos importantes para mejorar el rendimiento académico, Crear su proyecto de vida 'y
el perfil vocacional de acuerdo a sus intereses, esto es con la finalidad para tener éxito en sus
estudios académicos.

Finalmente, a modo de conclusion, esta investigacion identifica los factores que afectan el
bajo rendimiento académico de los alumnos, da la oportunidad de reflexionar sobre las meto-
dologias de la ensefianza aprendizaje con la finalidad de implementar estrategias.

Hallazgos encontrados en la investigacion, dan la oportunidad de discutirlas en mesas de
colegiados y también para aplicar metodologias de acuerdo a las necesidades del contexto de
los jovenes para lograr aprendizajes significativos de acuerdo a los estilos de aprendizaje de
los alumnos, esto es con el fin de potenciar al alumnado para mejorar las técnicas de estudio y
sus habitos para mejorar su nivel académico de sus estudios.
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Analizar las causas y repercusiones del
analfabetismo de las y los adultos mayores del
Centro Gerontologico Punta Azul de Pachuca de
Soto, Hidalgo.



Por: Carlos Arturo Monterrubio Vargas

Resumen

La presente investigacion tiene como finalidad analizar las causas y reper-
cusiones del analfabetismo que se hace presente en el Centro Gerontolo-
gico Punta Azul en la ciudad de Pachuca, Hidalgo, el cual es un espacio donde se
brinda atencion gerontoldgica a las y los adultos mayores del municipio. El anal-
fabetismo se manifiesta como una problematica que ha generado que el adulto
mayor se vea limitado en la realizacion de ciertas actividades y en sus canales
de comunicacion, asi como, en diversos aspectos de su vida diaria, por lo que,
a partir de la experiencia propia, se observa como los adultos mayores deciden
en ocasiones por aislarse de los demas miembros del grupo desencadenado una
serie de problematicas futuras. En el centro gerontoléogico, se identificaron a 4
adultos mayores que presentan una condicion de analfabetismo y esto los ha
limitado a realizar algunas actividades ya establecidas en dicho centro geronto-
l6gico, porque las actividades estan pensadas para personas que tienen conoci-
mientos y habilidades de escritura y lectura, ya que comiinmente hay diversas
actividades realizadas por diferentes encargados, sin embargo, son actividades
que no todos pueden realizar, este caso en particular es un problema que esta
afectando personalmente, socialmente, emocionalmente y hasta familiarmente
alasy los adultos mayores, porque al existir esta barrera llamada analfabetis-
mo, estan latentes diversos riesgos que se pueden generar por no saber leer, ni
escribir con ello la limitacion de su autonomia.
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METODOLOGIA

Se llevo a cabo una investigacion cual ta-
tiva al hacer uso de los siguientes métodos/
técnicas: se realizé un grupo focal, con la in-
tencion de tener ese acercamiento necesario
al grupo de adultos mayores, una vez tenien-
do identificados a las y los adultos mayores
que participaron, se procede a la realizacion
del grupo focal con una serie de preguntas
para generar la informacién requerida y asi
conocer con mayor exactitud y de viva voz de
los participantes las causas y repercusiones
del analfabetismo que padecen, al efectuar
dicho grupo focal pretende ser grabado en
audio, todo lo realizado fue bajo la autoriza-
cion de los participantes.

MARCO TEORICO

Se hace presente un Marco Teérico den-
tro de la investigacion, para poder sustentar,
identificar y analizar al analfabetismo en di-
versos factores y aspectos que involucren alas
personas de la tercera edad. Si bien, el analfa-
betismo en la tercera edad es un suceso origi-
nado por una falta de oportunidades desde las
primeras etapas de desarrollo educativo, de
acuerdo con la UNESCO (1958) nos menciona
que “los analfabetas son aquellas personas
que no saben leer, ni escribir, ni comprenden
un texto sencillo, ni pueden exponer de forma
elemental hechos de su vida cotidiana”(p.97).
El analfabetismo puede se originado por pocas
o nulas instituciones educativas, problemas
econdmicos o simplemente las prioridades
familiares eran otras diferentes a recibir una
educacion basica. De acuerdo a Schmelkes y
Kalman (1996) nos dicen que:

El analfabetismo no es un fenomeno individual
sino de naturaleza estructural; como se ha mencio-
nado, los indices mas altos de poblacion analfabeta se
concentran en las regiones menos desarrolladas, donde
la educacion se convierte en una de las claves de acceso
a una mejor calidad de vida (p.53).

Desafortunadamente el analfabetismo
tiende a duplicarse considerablemente en las
comunidades y en los contextos menos afor-
tunados de recibir una educacion.
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Por otra parte, y de acuerdo con el Censo
Nacional de Poblacion y Vivienda 2020, en
México existen 4, 456, 431 personas analfa-
betas, de las cuales, 1, 693, 443 son personas
mayores que oscilan entre los 75 afos y mas
de edad (Ver figura 1.1) predominando dentro
de este grupo las mujeres y personas perte-
necientes a pueblos originarios como las mas
afectadas por esta condicion.

Figura 1.1. Censo de analfabetismo por edad
en México

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Poblacion
2020.

En el caso del Estado de Hidalgo de acuer-
do al Censo Nacional de Poblacion y Vivien-
da 2020, 7 de cada 100 personas de 15 afios y
mas, no saben leer ni escribir. El mayor por-
centaje de poblacion analfabeta en Hidalgo
se encuentra entre las personas de 75 afos y
mas con 38.4 %. Ver figura 1.2.

Figura 1.2 Censo de analfabetismo por edad
en Hidalgo



Analizar los censos de analfabetismo nos
deja ver la falta de oportunidades educativas
que faltaron y hacen falta hoy en dia en la Re-
publica Mexicana. Hoy en dia existe una ins-
titucion publica en el pais que se encarga de
apoyar a las y los adultos mayores a recibir
una educacion, se trata del Instituto Nacional
parala Educacion de los Adultos (INEA, 2022)
que se encarga de:

ELINEA tiene el proposito de preservar la unidad
educativa nacional para que la educacion basica de las
personas jovenes y adultas se acredite y certifique con
validez en toda la Republica (Parr.2).

En el caso del estado de Hidalgo, también
existe el Instituto Hidalguense de Educacion
para Adultos (IHEA, 2023), el cual tiene la
funcion de:

Prestar los servicios de educacion basica y me-
dia superior para jovenes y adultos de 15 ainos y mas
en el Estado de Hidalgo. La educacion para adultos
comprenderd la alfabetizacion, educacion primaria,
secundaria, asi como la_formacion para el trabajo, con
los contenidos particulares para atender las necesida-
des educativas especificas de este sector de la poblacion
(Parrl).

Me parece realmente importante que exis-
tan institutos, areas, fundaciones, etc. que en
verdad tomen en cuenta la educacién para
adultos mayores, que realicen programas y
actividades para que las y los adultos mayores
sigan aprendiendo y desarrollen una educa-
cion basica que les permitan poder obtener
conocimientos necesarios para defenderse
ante las exigencias de la sociedad. La tarea
no solo es ensenar al adulto mayor a leer y a
escribir sino ensenarle acerca de diversos te-
mas, que se pueda actualizar a los medios di-
gitales que hoy en dia existen, que aprenda a
ser auténomo dentro de la sociedad, generarle
confianza y que obtenga un aprendizaje signi-
ficativo e integral para su desarrollo personal.

RESULTADOS

De acuerdo al grupo focal se obtienen
resultados de la codificacion y categoriza-
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cion de los datos y se tiene mas certeza de
los elementos y factores que influyeron en la
aparicion de un analfabetismo en este grupo
poblacional de adultos mayores y cada una de
las categorias encontradas las cuales fueron;
La desigualdad, la familia, la ausencia de la
capacidad de comprension lectoray escritura,
resiliencia y experiencia de vida, estas cate-
gorias permitieron abordarse desde una pers-
pectiva empirica y tedrica que ,sin duda algu-
na, nos permiten conocer los efectos y causas
del padecimiento de analfabetismo en lasy los
adultos mayores participantes.

PROPUESTA

El analfabetismo es una problematica que
impacta la vida diria de las personas adultas
mayores que lo padecen, sin embargo, deben
existir dentro de las instituciones una rees-
tructuracion en las actividades que se reali-
zan, que sean actividades como talleres o cur-
sos donde todos puedan participar, que sean
inclusivos y no orillen a los adultos mayores a
excluirse, que se haga un estudio para identi-
ficar a cada adulto mayor con analfabetismo
para que posteriormente a ellos se les brinde
la atencion necesaria para alfabetizarlos y
puedan reintegrarse sin temor a cada una de
las actividades propuestas en dicho centro ge-
rontoldgico y asi generar en ellos mismos una
mejor autoestima y autonomia.

CONCLUSION

Conocer la problematica que tiene el anal-
fabetismo enla tercera edad nos permite tener
un panorama mas amplio de la importancia
que tiene la educacion a temprana edad, que
los adultos mayores no tuvieron acceso a una
educacion por distintos motivos y esto gene-
rando problematicas en distintos factores que
afectan directamente al adulto mayor, a su ca-
lidad de vida, a su autoestima, a su autonomia
e independencia, la gran participacion de los
adultos mayores fue la principal para esta in-
vestigacion y que quizas no tuvieron acceso a
una educacion basica, pero estan cursando la
escuela delavida



REFERENCIAS

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (2020). Analfabetismo. Censo de Poblacion
p Vivienda 2020. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. http://cuentame.inegi.org.mx/
poblacion/analfabeta.aspx?tema=P

Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA). (2022). Filosofia. Gobierno del Estado
del México. https://www.gob.mx/inea/que-hacemos.

Instituto Hidalguense de Educacion para Adultos (2023). Funciones. Pachuca de Soto, Hidalgo.
https://ihea.hidalgo.gob.mx/

Schmelkes, S. & Kalman J. (1996). Educacion de Adultos: Estado del arte. Hacia una estrategia alfa-
betizadora para México. Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

UNESCO. (1958). Actas de la décima reunion de la conferencia General. Paris.

48


http://cuentame.inegi.org.mx/poblacion/analfabeta.aspx?tema=P 
http://cuentame.inegi.org.mx/poblacion/analfabeta.aspx?tema=P 
https://www.gob.mx/inea/que-hacemos.
https://ihea.hidalgo.gob.mx/.

Desempeno de Proyectos
Alpla Bowling Green, Kentucky.



Por: Alan Alejandro Palacios Cruz

Resumen

1 estudio del desempeiio de proyectos es esencial para una gestion efecti-

va, ya que permite alcanzar metas especificas. La disponibilidad de mé-
tricas precisas es clave para el éxito en el desarrollo y conclusion de proyectos.
La investigacion se centra en comprender los elementos que afectan el desem-
pefio del proyecto, las metodologias de medicion y como mejorar los resultados.
Esto es crucial debido a la necesidad constante de adaptabilidad e innovacién en
la industria. Se exploran conceptos fundamentales de gestion de proyectos, in-
cluidas definiciones, marcos y dimensiones criticas del desempefio del proyecto,
como la puntualidad, el presupuesto, la calidad y la satisfaccion del cliente.
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METODOLOGIA

El estudio de investigacion utilizé un dise-
1o no experimental, descriptivo, correlacional
y transversal. Esto significa que las variables
no se manipularon, sino que se describieron
en su estado natural. El estudio se centrd en
medir la relacion entre las variables y recogio
informacién en un tinico momento (Hernan-
dez et al., 2019). La razén por la que es trans-
versal es porque pertenece a un momento de-
terminado de la investigacion.

MARCO TEORICO

Mejora continua organizacional

La empresa estd comprometida con la
mejora continua de sus productos, servicios y
operaciones para optimizar la experiencia de
clientes y empleados. Esto se logra evaluando
y perfeccionando procesos, aumentando la
eficiencia y reduciendo costos. La autoevalua-
cion exhaustiva es clave para identificar areas
de mejora y evitar repetir errores del pasado.

Las justificaciones para adoptar la mejora
continua son las siguientes (asana):

I. Mejorar la propuesta profundiza la
comprension de las necesidades del
consumidor.Agilizar procedimientos
mediante autoevaluaciones periodicas.
Mejorar la difusion de informacion
interna mantiene a los colaboradores
informados.

Fomentar un ambiente de apoyo que
empodere y reconozca las fortalezas
del equipo.

II.

III.

Gestion de proyectos

La gestion de proyectos utiliza técnicas para
organizar y supervisar actividades y recur-
s0s, logrando objetivos SMART: especificos,
medibles, alcanzables, relevantes y con
plazos definidos. Los objetivos de la gestiéon
de proyectos son (drew projects, s.f.):
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L.
II.
III.

Supervisar el inicio y la progresion de
un proyecto.

Gestionar y resolver los problemas que
surjan a lo largo de un proyecto.

Agilizar 1a ejecucion del proyecto y obte-
ner su aprobacion.

El triAngulo de calidad de un proyecto
incluye tiempo, dinero y alcance. El alcance
define requisitos y fases; el tiempo es incon-
trolable; y los costes se centran en el presu-
puesto inicial. Segin el PMI (2013), la gestion
de proyectos se divide en 5 fases:

I.  validacion de viabilidad: Los beneficios
previstos superan la inversion inicial.

II. Analisis del alcance: Definir plan de
trabajo detallado, estimaciones de
esfuerzo, costos y recursos.

III. Ejecucion: Uso de técnicas y estrategias
para gestionar recursos y procesos.

IV. Seguimiento y control: Evaluacion del
cumplimiento de la planificacion y
calidad.

V. Cierre: Evaluacion final para asegurar

que todos los requisitos se hayan cum-
plido antes del cierre oficial.

Los indicadores clave de rendimiento
(KPI) son herramientas cruciales para seguir
el progreso de un proyecto en comparacion
con sus metas. Se utilizan a varios niveles
dentro de una organizacion, desde el alto
nivel que se enfoca en la empresa en su con-
junto hasta niveles mas bajos que se centran
en procesos especificos o departamentales.
Estos KPI pueden ser financieros, propor-
cionando una vision cuantitativa precisa del
estado financiero de laempresa, lo que ayuda
a los tomadores de decisiones a equilibrar el
riesgo y la recompensa. También existen KPI
para evaluar el progreso y la calidad de los
procesos y tareas dentro de un proyecto. La
medicion precisa del rendimiento y la calidad
del proyecto se logra a través de métricas im-
plementables que evaltian la alineacion del
proyecto con sus objetivos y el logro de los
resultados deseados.



RESULTADOS

El documento proporcionado detalla el proyecto de modernizacion de la empresa Alpla, don-
de se destaca laimportancia de contar con un lider de proyecto que pueda establecer estrategias,
supervisar tareas y equipos, y garantizar la calidad y motivacion del equipo.

Se mencionan las habilidades duras necesarias para un Project Manager, como la gestion
presupuestaria, del riesgo, de las partes interesadas, entre otras. En cuanto a la gestion de re-
cursos humanos, se resalta que la empresa Alpla no considera los dias de Semana Santa como
pago extra obligatorio, fomentando la productividad al incentivar a los trabajadores sin generar
pérdidas. Se menciona la importancia de ofrecer prestaciones atractivas para atraer nuevos ta-
lentos, como programas de salud y bienestar, lo que contribuye a una cultura empresarial sana
y al equilibrio entre la vida laboral y personal de los empleados.

Ademas, se enfatiza la importancia de la transparencia y honestidad en las empresas para
que los empleados se sientan parte del equipo. Identificar las fortalezas y debilidades permite a
las organizaciones mejorar su eficiencia operativa y transformar los riesgos en oportunidades.
Se aborda el riesgo sanitario derivado de la pandemia, que ha llevado a procesos de cuarentena
y descontaminacion en los puertos, afectando los tiempos de liberacion de contenedores y gene-
rando retrasos en la logistica. Se destaca la importancia de contar con datos fiables y mensura-
bles en los proyectos para una toma de decisiones informada y eficaz. Por tltimo, se menciona
que los dias 29 y 30 de marzo son considerados como dias de descanso obligatorio, lo que puede
impactar en la productividad de la empresa. Se resalta la importancia de la flexibilidad laboral
y el uso de tecnologias para mejorar la eficiencia y la comunicacion en el trabajo, asi como la
importancia de ofrecer un buen servicio al cliente para aumentar la productividad empresarial.
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Resolucion de problemas matematicos a través
de tareas de alta demanda cognitiva en el marco
de la NEM (Principales hallazgos).



Por: Abisaul Priego Valencia

Resumen

1 aprendizaje y la enseianza de las matematicas en el marco de la Nueva

Escuela Mexicana (NEM), retoma una singular caracteristica que habia
sido considerada en el plan de estudios 2011, aprender partiendo de la resolucion
de problemas de la vida cotidiana (SEP, 2011), esto debido a que la NEM plantea
una ensefanza situada, teniendo como centro a la comunidad en la que inte-
ractiian los estudiantes (SEP, 2022). Ante este paradigma se implement6 una
estrategia de enseflanza-aprendizaje de las matematicas a partir de tareas ma-
tematicas de alta demanda cognitiva, las cuales fueron disefiadas considerando
la propuesta metodolégica STEAM (SEP, 2022) del plan de estudios vigente en
México, para la educacion basica; es decir, a través de proyectos. Los cuales fue-
ron distribuidos en dos secuencias didacticas totalmente adaptas al contexto
de los estudiantes, con las que ellos desarrollan competencias propias para la
resolucion de problemas matematicos de manera autbnoma.

El trabajo de investigacion tuvo como poblacién de estudio a 33 estudian-
te de primer grado de una secundaria técnica vespertina en la Ciudad de Pue-
bla, México. La intervencion de la propuesta consto de tres fases, las cuales es-
tan directamente relacionadas con los objetivos de la presente investigacion,
la cual se desarroll6 de octubre de 2023 a marzo de 2024.

Respecto a los instrumentos utilizados para la recoleccién de la infor-
macion se aplicaron dos listas de cotejo, un pretest y postest (prueba objetiva
contextualizada). Para el analisis de los resultados se utilizo Kuder-Richard-
son y comparacion de medias respectivamente. La interpretacion de los resul-
tados se realizo a través de tablas de frecuencia y graficas.
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JUSTIFICACION

El estudio se realiz6 en respuesta a la ne-
cesidad de contar con una propuesta para
la ensefianza y el aprendizaje de las mate-
maticas novedosa y acorde a los ideales de
la NEM. Que atienda las caracteristicas de
los estudiantes y, particularmente que se
desprenda de las principales problematicas
que los afectan en su dia a dia. Asi mismo,
los aportes de la investigacion favorecen al
objetivo de desarrollo sostenible nimero 4
“Educacion de calidad” de 1a agenda 2030 de
la ONU (2018), ya que permite consolidar una
estrategia de calidad para la enseianza y el
aprendizaje de las matematicas basada en la
resolucion de problemas situados a través de
la metodologia STEAM.

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

Dia con dia todas las personas se enfren-
tan a diversas situaciones problematicas
propias de la vida cotidiana. Y en efecto, mu-
chas de ellas son problematicas porque en
las escuelas no se ensefia matematicas resol-
viendo estos problemas. Primordialmente se
ensena un algoritmo que se espera en un fu-
turo el estudiante pueda aplicar para resol-
ver algun problema de su vida cotidiana. Pero
¢ Por qué no mejor ensenar desde la escuela
matematicas partiendo de las situaciones
problematicas que verdaderamente aconte-
cen a los estudiantes de secundaria?. Por lo
anterior el problema de estudio se ha acotado
de la siguiente forma: los docentes de secun-
daria de matematicas no gestionan tareas
matematicas de alta demanda cognitiva con
sus estudiantes, por lo que los alumnos pre-
sentan bajos niveles en la resolucion de pro-
blemas matematicos de manera autonoma.

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

Objetivo general: Analizar el efecto que tie-
ne la implementacion de tareas matematicas
de alta demanda cognitiva en el desarrollo de
competencias para la resolucion de proble-
mas de manera autonoma.
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Objetivos especificos:

I.  Identificar el nivel de competencia
matematica de los estudiantes en la
resolucion de problemas de manera
auténoma.

Gestionar una secuencia didactica
de tareas matematicas de alta de-
manda cognitiva.

Comparar el impacto que ejercen las
tareas matematicas de baja y alta
demanda cognitiva en la mejora de
competencias matematicas en los
estudiantes.
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FUNDAMENTACION TEORICA

Respecto a pedagogia se consideraron los
aportes de la teoria cognitiva del aprendiza-
je de Piaget, teoria del aprendizaje significa-
tivo de Ausubel y teoria socio- cultural de
Vygotsky; ya que dichas contribuciones pro-
piciaron las pautas para el disefio integral
de los proyectos a partir de una pedagogia
centrada en el estudiante. Con relacion a di-
dactica de las matematicas se retomaron los
trabajos de Bruno de A’more, la teoria de las
situaciones didacticas de Guy Brousseau,
los aportes de Sergio Tobon, y de Margaret
Smith y Mary Kay Stein acerca de los nive-
les cognitivos en las tareas matematicas; los
cuales fueron referentes principales para
la construccion de las tareas matematicas
objetos de estudio de la presente investiga-
cion. Sobre ensefnanza situada se considero
la obra del mismo nombre, de Frida Diaz Ba-
rriga, ya que la metodologia STEAM se rige
por un aprendizaje netamente contextuali-
zado denominado situado en la NEM.

METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

De acuerdo con Hernandez et al. (2010) la
investigacion es de corte cuantitativa debido a
que se buscé comprobar el efecto de la imple-
mentacion de tareas de alta demanda cogniti-
va en el desarrollo de competencias paralare-
solucion de problemas de manera autonoma
en estudiantes de primer grado de secundaria.
A suvez es de diseio cuasi experimental al te-



ner un grupo de investigacion control y uno
de contra punto, mismo que con referencia a
Buendia et al. (2018) en este tipo de disefios
los sujetos de estudio no son elegidos por el
investigador.

RESULTADOS Y SU
INTERPRETACION

La intervencion educativa se desarrolld
en tres momentos:
Disefio de los proyectos a través de se-
cuencias didacticas y de los instrumen-
tos de recoleccion de datos.

II. 1mplementacion de las secuencias
didacticas.
III. Evaluacion: aplicacion de la prueba

objetiva, la pregunta de reflexion y la
ficha de autoevaluacion.
De cada instrumento de recoleccion de
informacion se obtuvo lo siguiente:

Lista de cotejo para evaluar el trabajo por
comunidades: 20 indicadores distribuidos
en 3 categorias: 1. Estructura del proyecto, 2.
Contenido matematico del proyecto, 3. Expo-
sicion del proyecto. Los resultados obtenidos
se muestran en la grafica 1.

Grafica 1. Fuente: Elaboracion propia

La grafica muestra que al menos los
indicadores en promedio tienen un nivel de
aprobacion del 66%, lo cual refleja un niime-
ro altamente significativo para ser la primera
vez que los alumnos se enfrentan a una mo-
dalidad de aprendizaje de este tipo, por lo que
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los resultados de este instrumento favorecen
laimplementacion de la propuesta.

Prueba objetiva: 5 reactivos derivados de
dos situaciones problematicas contextuali-
zadas. 3 reactivos de alta demanda cogniti-
vay 2 reactivos con baja demanda cognitiva.
Los resultados obtenidos se muestran en la
grafica niimero 2.

Grafica 2. Fuente: Elaboracion propia

El resultado muestra un 52.5% de res-
puestas favorables en los reactivos que im-
plicaron resolver una tarea matematica con
alta demanda cognitiva, comparada con un
43.9% que resolvieron las de baja demanda
cognitiva. Esto nos muestra que la metodolo-
gia empleada favorece mas a la resolucion de
tareas con alta demanda cognitiva que tni-
camente la aplicacion de algoritmos de ma-
nera mecanizada o aislada como lo implica-
ban los reactivos de baja demanda cognitiva

Ficha de autoevaluacion: 10 aspectos que
autoevaluaron a los estudiantes de manera
general, respecto a su desempefio a lo largo
dela aplicacion de la propuesta investigativa.
Los resultados obtenidos se muestran en la
grafica 3.



Los resultados del grafico reflejan que del total de respuestas el 66% fueron de manera
positiva. Por lo que los estudiantes se percibieron participativos, colaborades y dispuestos
durante el desarrollo del estudio investigativo. En contraparte el 34% se auto percibe con
areas de oportunidad, sin embargo esto les permite ser conscientes y asumir su rol dentro de
las comunidades de aprendizaje con mayor responsabilidad.

CONCLUSIONES

La puesta en marcha de la presente investigacion educativa fue enriquecedora, ya que per-
miti6 descubrir en y entre los estudiantes talentos ocultos para la resoluciion de problemas,
partiendo de la lectura de la realidad de sus entornos, hasta el disefio de propuestas de solu-
cion a través de objetos matematicos, implicandose de este modo en la resolucion de tareas
matematicas de alta demanda cognitiva.

Asi mismo, permiti6é concatenar una propuesta novedosa de aprendizaje y de enseianza
de las matematicas con el modelo educativo que emana la NEM. Por otra parte, aunque los
resultados favorables numéricamente oscilan entre los rangos del 50% al 70%, se consideran
como resultados significativos, ya que al tratarse de un primer acercamiento a la propuesta
de intervencion se tiene la conviccion de que estos mejoraran y los resultados de este estudio
investigativo podran ser considerados y adaptados en todos los niveles educativos de nuestro
Sistema Educativo Mexicano (SEM).
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Estudio del sindrome de Burnout en empleados,
directivos y operativos del Hotel Tesoro del
destino turistico de Ixtapa, Zihuatanejo, Gro.



Por: Jorge Armando Ramos Maciel

Resumen

El Sindrome de Burnout se refiere a una situacion que es cada vez mas fre-
cuente dentro del sector turistico y profesionales que se dedican a esta labor,
ellos prestan sus servicios a través de una relacion directa y mantenida con los
clientes, esto ha sido conceptualizado como una respuesta al estrés laboral cro-
nico y como un trastorno tridimensional de agotamiento emocional, organiza-
cional y social. Dentro el objetivo general del estudio de caso es Identificar los
factores que influyen sobre el sindrome de Burnout en el personal directivo y
operativo del Hotel Tesoro Ixtapa.

En el cual se llevo a cabo con una metodologia aplicada a 208 colaboradores
del hotel teniendo como resultados del cuestionario 7 personas presentando un
sintoma y 2 personas desarrollando 2 sintomas del sindrome de burnout.

A través de los resultados obtenidos del cuestionario se proponen alterna-
tivas de solucion para contrarrestar la parte presentada en el estudio de caso
los cuales serian implementar actividades preventivas para el desarrollo del
sindrome, actividades de recreacion, integraciéon y motivacion que conlleven al
desarrollo emocional de las personas, programa de bonos e incentivos para los
colaboradores y talleres de para el manejo del estrés.

59



METODOLOGIA

Se realiz6 un estudio de caso para determinar el nivel de burnout que existe en el clima
organizacional dentro del hotel tesoro ubicado en el destino de Ixtapa-Zihuatanejo, Guerrero.

Muestra

Se aplico en el hotel un cuestionario a n=208 colaboradores de un total de N=246 personal
directivo como operativo, para esto se tomo nivel de confianza de 97% y un margen de error
de 3% como una probabilidad a favor y en contra del 50%.

Subescalas del Maslach Bajo Medio Alto

Agotamiento emocional 1.0a2.4 2.5a35 3.6a5.0
Despersonalizacion 1.0a24 2.5a3.5 3.6a5.0
Realizacion personal 1.0a2.4 2.5a35 3.6a5.0

Fuente: Elaboracion propia

Procedimiento

Se contd con la autorizacion de la direccion de la empresa para aplicacion del cuestionario
de medicion. La aplicacion del instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI) se llev a cabo
en un salon adaptado con mesas de trabajo de 10 personas para la aplicacion de la encuesta, la
cual se realizo en el cambio de turno. Se explicé detenidamente el objetivo del estudio y se pro-
piciaron las instrucciones para responder a los reactivos del instrumento brindando especial
apoyo a quienes tuvieran dudas. Terminado el trabajo de campo, se capturaron las encuestas
en el programa de computo Excel version 2016.

Contexto y escenario

La aplicacion se llevo a cabo en las instalaciones del hotel los dias 27 y 28 de septiembre
del 2022 y tuvo una duracion de 15 minutos por grupo, habiéndose realizado 2 aplicaciones
simultaneas, concentrandose los trabajadores del turno matutino y vespertino.

MARCO TEORICO

Fundamentos del sindrome de Burnout

El sindrome de Burnout o sindrome del  unfallo enlos mecanismos adaptativos a este
quemado es la expresion patologica del in-  estrés. La sensacion de estrés es subjetiva y
dividuo que se quema por el trabajo o que Parece depender de la capacidad de afronta-
sufre un desgaste psicologico importante mMiento que tenga cada persona, pero, en este
por el desempeiio del mismo, de tal manera  €aso, parece claro que el estrés es un factor
que se puede considerar como un grado ex-  Predisponente del Burnout, pero no la causa
tremo de estrés laboral o, mejor dicho, como ~ (Herrera, M. B., & Lopez, G. B. 2017).
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Definicion del sindrome de Burnout

Para una mejor comprension del sindro-
me de Burnout, a continuacion, se mencio-
nan algunos conceptos de dicho sindrome. El
sindrome de Burnout ha sido definido de las
siguientes maneras:

RESULTADOS Y/O AVANCES
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Una respuesta a la estresante situacion
laboral crénica que se produce, principal-
mente, en el marco del mercado laboral de las
profesiones que se centran en la prestacion
de servicios (Tonon, 2003).



Segun el estudio realizado el area de mantenimiento es uno de los mas afectados con tres
personas que tienen un sintoma detectado en esta parte se le tendra que dar seguimiento a
través de las areas relacionadas al tema

Nuevamente aparece el area de mantenimiento con una persona ya con dos sintomas esto
hace mas critica la situacion por lo que se realizan las estrategias adecuadas para poder sub-
sanar el area.

REFERENCIAS

Herrera, M. B. & Lopez, G. B. (2017). El sindrome de Burnout en los profesionales de Odontolo-
gia. Paideia, 5(6), pp. 114-125.

Tonon, G. (2003). Calidad de vida y desgaste profesional: Una mirada del sindrome del Burnout.

62



La autonomia en el aprendizaje: Una via para
fomentar la comprension compleja en ciencias.



Por: Jaime Rodriguez Rojas

Resumen

Se explora, la influencia del aprendizaje auténomo en el desarrollo del pen-
samiento complejo y como estos dos conceptos se complementan entre si en la
ensefianza de las ciencias en Educacién Media Superior; se ha notado que, exis-
ten aportes cualitativos de gran valor y ausencia de aplicaciones practicas que
lo demuestren. Mediante un estudio mixto, cuasi experimental, prospectivo, ba-
sado en teoria fundamentada; se demuestra que el aprendizaje autonomo puede
ser una estrategia efectiva para desarrollar el pensamiento complejo en la ense-
fanza de la quimica en educacion media superior. Al permitir que los estudian-
tes tomen un papel activo en su propio proceso de aprendizaje, se fomenta la
exploracion, la reflexion y la resolucién de problemas de manera independiente.
Esto les permite desarrollar habilidades de pensamiento critico, analisis y sinte-
sis, que son fundamentales para el pensamiento complejo en el area de Ciencias
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METODOLOGIA

El andlisis y la organizacion del estudio
Mixto, cuasiexperimental prospectivo, basa-
do en la teoria fundamentada del desarrollo
del pensamiento complejo desde la perspecti-
va del aprendizaje auténomo, se lleva a cabo
mediante un enfoque metodico y detallado
que busca comprender las relaciones entre
las variables estudiadas y los procesos subya-
centes que influyen en ellas Se trabaja con 45
hombres y mujeres, en un bachillerato general
oficial, inscritos que estén cursando el primer
ano; con rango aproximado de edad entre 14-
15 anos, codificados en 3 grupos con 15 estu-
diantes denominados Control (C), Estudio
1(E1) y Estudio 2(E2), con consentimiento in-
formado firmado por sus padres y los partici-
pantes. (Sampieri, 2018)

Método cualitativo

Se realiza bajo el enfoque de “Teoria Fun-
damentada” ya que los datos que surgen en el
desarrollo de la investigacion seran analiza-
dos, evaluados y permitiran sentar las bases
para generar una teoria que dé respuesta al
problema en observacion. Mediante la aplica-
cion de Entrevistas Cognitivas Guia de Obser-
vacion y entrevista semi Estructurada (Alva-
rez-Gayou, 2003)

Método cuantitativo

De tipo cuasiexperimental, debido a que
se estableceran grupos de estudio (control,
y problema) bajo el muestreo aleatorio por
conveniencia; el establecimiento de variables
vinculadas a los sujetos de estudio, partiendo
desde la observacion cualitativa. Prospecti-
va, cuasi experimental ya que emplearan un
grupo control y 2 grupos problemas los resul-
tados se obtienen a partir del desarrollo de la
investigacion, por lo que no se parte de resul-
tados previos.

Se plantea el estudio de tipo longitudinal,
la informacion se obtiene en el proceso de la
investigacion, que seran sujetos de verifica-
cion y analisis, la flexibilidad de la metodolo-
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gia permite la manipulacién de variables en
los grupos en estudio, asi como la aplicaciéon
en tiempos prolongados, debido aqueenlaac-
tualidad, existen una gran cantidad de inves-
tigaciones de tipo cualitativo que se orientan a
la teorizacion del pensamiento complejo, y no
se ha llevado a cabo estudios que demuestren
su desarrollo a través del Aprendizaje Auto-
nomo. Por ello; los datos seran abordados me-
diante el Disefo exploratorio Secuencial en su
modalidad derivativa, para la construccion
participativa de indicadores que permitan
evaluar las habilidades cognitivas del apren-
dizaje autbnomo bajo el enfoque del pensa-
miento complejo (Creswell, 2014).

MARCO TEORICO

El pensamiento complejo en el ambito de
las ciencias es esencial para abordar los de-
safios contemporaneos y futuros en investi-
gacion y aplicacion cientifica. Bajo el enfoque
del aprendizaje auténomo, este proceso se
potencia al otorgar a los estudiantes el con-
trol sobre su propio proceso de aprendizaje y
al fomentar la inclusion de diversas perspec-
tivas y experiencias.

La autonomia en el aprendizaje permite
a los estudiantes dirigir su propio proceso de
exploraciéon y descubrimiento en el ambito
cientifico; al tener la libertad de investigar y
experimentar de manera independiente, los
estudiantes desarrollan habilidades de pensa-
miento complejo al enfrentarse a problemas
cientificos realesy gestionar la incertidumbre
inherente a la investigacion cientifica. (Bo-
nilla, 2012) La teoria constructivista destaca
que el conocimiento se construye activamen-
te a partir de la interaccion con el entorno y
la experiencia. En el aprendizaje auténomo en
ciencias, los estudiantes participan en la cons-
truccion activa de su propio conocimiento a
través de la experimentacion, la resolucion de
problemas y la colaboracion con otros, lo que
promueve el desarrollo del pensamiento com-
plejo al explorar la interconexion y la multi-
dimensionalidad de los fenémenos naturales.
(Tobo6n & Ntiiez, 2006)

La metacognicion, definida como la capa-



cidad de reflexionar sobre el propio pensamiento y proceso de aprendizaje, es esencial para el
desarrollo del pensamiento complejo en ciencias; los estudiantes que participan en el aprendi-
zaje autonomo en ciencias son desafiados a evaluar y monitorear continuamente su compren-
sion y su proceso de indagacion, lo que les permite identificar patrones, conexiones y posibles
sesgos en su pensamiento cientifico. (Osorio Garcia, 2012)

El aprendizaje autonomo y el pensamiento complejo son dos conceptos interrelacionados
que han capturado la atencion de investigadores y académicos en diversas disciplinas. El apren-
dizaje autonomo se refiere a la capacidad de una maquina o sistema para aprender y mejorar su
rendimiento sin intervencion humana directa. Por otro lado, el pensamiento complejo se refiere
ala capacidad humana de comprender y abordar problemas complejos, reconociendo las inter-
conexiones y relaciones entre los elementos involucrados. (Zimmerman, 2002) La autonomia
en el aprendizaje es un campo de estudio que se ha desarrollado rapidamente en las tGltimas
décadas. Ha revolucionado numerosas areas, incluyendo la visién por computadora, el procesa-
miento del lenguaje natural, la robdtica y la medicina, entre otras. (Bishop, 2006)

El aprendizaje autonomo se basa en el uso de algoritmos y modelos estadisticos para permitir
alas maquinas aprender a partir de datos y tomar decisiones o realizar tareas sin ser programa-
das explicitamente. (Garcia Arenas, 2014)) La inclusion de diversas perspectivas y experiencias
en el proceso de aprendizaje en ciencias enriquece la comprension y promueve el pensamiento
complejo En el contexto del aprendizaje autonomo, la inclusion se fomenta al reconocer y valo-
rar la diversidad de conocimientos, culturas y experiencias de los estudiantes, lo que enriquece
la discusion y la resolucion de problemas cientificos desde multiples angulos.

RESULTADOS 'Y AVANCES

Se propuso el analisis de 3 variables: Estilos de Aprendizaje, Autorregulacion y Estrategia de
Aprendizaje, asociadas al desarrollo del aprendizaje autbnomo, como propuesta preliminar se
ha evaluado dentro de las cuales cada una con indicadores especificos que permitiran poner
de manifiesto el desarrollo del Pensamiento complejo en los alumnos en estudio. Mediante un
cuestionario en escala tipo Likert, de la cual se desprenden los siguientes resultados prelimina-
res, que nos permiten tener una idea del impacto de la intervencion educativa en los estudiantes

Analisis Cuantitativo
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Se observa que el grupo control (C) tiene
un desarrollo minimo, en cuanto a las varia-
bles observadas, esto debido a que no tuvo
modificaciones en su proceso de ensefianza y
se siguio la misma metodologia y estrategias
proporcionadas por la Secretaria de Educa-
cion Puablica en sus planes y programas de
estudio, sometido a una prueba T de mues-
tras pareadas, se obtiene una p= 0.001, lo que
permite validar la significancia de la modifi-
cacion natural del proceso de aprendizaje tra-
dicional y con ello elimina la posibilidad de un
resultado fabricado o falso.

En el grupo en estudio 1 (E1) se observa
que hay una modificacion importante en las
3 variables en estudio, esto debido a la inter-
vencion con estrategias bajo el enfoque de
aprendizaje auténomo destacando sobre todo

Analisis Cuantitativo

Segun el analisis exhaustivo de entrevis-
tas semiestructuradas, entrevistas cogniti-
vas y observaciones, se destaca la significa-
tiva relevancia que los estudiantes atribuyen
al manejo de la informacion en el aula. Tam-
bién resaltan la amplia gama de recursos que
el docente puede emplear para facilitar el
proceso de aprendizaje. Ademas, se reconoce
que el uso adecuado de estrategias de ense-
fanza permite adaptar el apoyo educativo a
las preferencias individuales de los estudian-
tes v a las estrategias especificas utilizadas
para enfrentar los desafios académicos.

La implementacion de actividades que
integren conceptos de diversas disciplinas
se identifica como un medio para fomentar
una comprension mas completa y conectada
del conocimiento. Este enfoque motiva a los
estudiantes a considerar miiltiples perspec-
tivas y a aplicar conocimientos interdiscipli-

67

la mejora en la variable autorregulacion post
intervencion y en la aplicacion de estrategias
de aprendizaje, se obtuvo una T-student para
muestras pareadas con p <001 posterior a la
intervencion realizada lo que muestra una
alta significancia estadistica comparacion del
resultado preintervencion.

En el grupo en estudio 2 (E2), se observa
una mejoria en el desarrollo de las 3 varia-
bles en estudio, teniendo una mejoria mas
moderada post intervencion a diferencia del
grupo El, pero que sin duda alguna supera a
lo registrado en el grupo control (C); al aplicar
la prueba T-student para muestras pareadas,
se observa una p> de 0.001 que resulta en una
alta significancia del proceso de intervencion
a comparacion del resultado preintervencion

narios para abordar problemas complejos en
ciencias. Ademas, se subraya que los infor-
mantes conciben al docente como un cola-
borador que facilita el proceso de ensefanza,
en lugar de ser simplemente un transmisor
de informacion.

Se reconoce la importancia crucial de la
motivacion y el trabajo colaborativo en el
aula para cultivar la autonomia del estudian-
te. Este enfoque proporciona un marco inte-
gral para fomentar el aprendizaje autbnomo
y estimular el desarrollo del pensamiento
complejo en los estudiantes, elimina la de-
pendencia ejercida al inicio hacia el docente,
asi como la inflexibilidad del trabajo en aula,
sin embargo, es de destacar, que el docente
contintia siendo sumamente importante en
la enseianza de la autonomia en el aprendi-
zaje, para con ello sentar las bases del desa-
rrollo del pensamiento complejo.
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Estrategia didactica para el proceso de
abstraccion al resolver ecuaciones lineales con
una incognita.



Por: Esteban Santos Altamirano

Resumen

1 articulo presenta los resultados de una investigacion con un disefio cua-

si-experimental que evalué una estrategia didactica para ensefar ecuacio-
nes de primer grado con una incognita. La estrategia incluyé un problemario
contextualizado resuelto mediante trabajo colabarativo y actividades ludicas
e interactivas. Se realiz6 con 12 estudiantes de telesecundaria en el periodo
académico 2023-2024 en la Escuela de Barra de Cuatunalco, en el municipio
de San Pedro Pochutla, estado de Oaxaca. Se form6 un grupo experimental que
trabajo con la estrategia propuesta y un grupo de control que recibio clases
siguiendo lo indicado en el libro de texto. Se emplearon dos indicadores para
evaluar los recusltados: el indicador ganacia de aprendizaje de Hake (1998) y
una prueba de hipotesis que incluyé un diagnostico de conocimientos antes 'y
después de la instruccion.

Los resultados indicaron que la estrategia de ensefianza tuvo efectos po-
sitivos en el aprendizaje. Se logré un equilibrio entre comprension teérica y
aplicada, con oportunidades para fortalecer la comprension practica de los
conceptos. Los estudiantes identificaron la incognita y los coeficientes nu-
méreicos en la ecuacion, asi como los términos numéricos y algebraicos. Sin
embargo, mostraron dificultades para establecer o identificar equivalencias.
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METODOLOGIA

La investigacion se adscribio con un enfoque cuantitativo con instrumentos mixtos y un
disefo cuasiexperimental con un grupo experimental y un grupo control (Hernandez Sam-
pieri y Mendoza, 2018). Se utilizaron grupos naturales e intactos. El investigador no intervi-
no para su formacion y se utilizo la estrategia transversal en la recogida de datos de acuerdo
con Cabré (2012). El estudio incluy6 a un total de 24 alumnos de telesecundaria, divididos
equitativamente en dos grupos. El grupo control estuvo compuesto por 12 estudiantes de la
institucion educativa Puente de Coyula, mientras que el grupo experimental se integro6 por
12 alumnos de primer grado de la Escuela Telesecundaria de Barra de Cuatunalco. Ambas
escuelas se encuentran en la zona escolar 053 de Bahias de Huatulco. La seleccion de estas
escuelas se baso en similitudes socioeconémicas y demograficas de los estudiantes, con el
objetivo de minimizar sesgos relacionados con factores contextuales y permitir una compa-
racion precisa entre los grupos.

La estrategia de enseianza se basé en tres ejes fundamentales: un problemario contextua-
lizado con situaciones problematicas del contexto del alumno, la resolucion de estos proble-
mas con un enfoque lidico e interactivo, y el aprendizaje colaborativo. La perspectiva socio-
cultural de Vygotsky (Wertsch,1988) proporcion6 un marco para comprender la interaccion
social en el proceso de aprendizaje. Ademas, se empleé el paradigna situado de Barriga (2006)
como una teoria sustantiva y el aprendizaje basado en problemas como estrategia didactica
(Barriga, 2006).

Para implementar la estrategia, se aplicé la instruccion proléptica con vision vigostkiana
(Stone y Wertsch, 1984). Segtin esta vision, el adulto crea el ambiente de aprendizaje, mientras
que el aprendiz ejecuta las actividades bajo la tutela guiada del docente. En este contexto, el
docente disefi6 un problemario contextualizado, validado por expertos en la asignatura de
matematicas. Los alumnos se organizaron en grupos colaborativos para investigar en You-
Tube y Google sobre la transposicion del lenguaje comin al algebraico. Posteriormente, para
abordar la parte ltdica los alumnos contaron con dos guias de trabajo, un juego de fichas de
colores para representar la variable (x) y las unidades, y una plataforma en donde se identifica
el primer y segundo miembro de una ecuacion. Con la orientacion del profesor cada partici-
pante represento y resolvio las ecuaciones de primer grado con una incégnita propuestas en el
problemario contextualizado y las guias de trabajo.

Otro elemento que integro la estrategia es la organizacion social de la clase que consistio
en agrupar a los alumnos para fomentar la socializaciéon y la cooperacion alumnos-docente y
alumnos-alumnos para mejorar el proceso de la ensefianzay el aprendizaje dentro del aula du-
rante toda la secuencia de aprendizaje. La estrategia interactiva consistio en una serie de acti-
vidades de gamificacion desarrolladas por el docente utilizando wordwall.net. Estas activida-
des incluyeron explota globos, persecucion en el laberinto, fruta voladora, avién, concurso de
preguntas, abre cajas y ruleta giratoria. Los primeros cinco interactivos se implementaron en
dos momentos y los dos tiltimos en un tercer momento o espacio pedagégico con la finalidad
de evaluar el aprendizaje.
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MARCO TEORICO

El uso de estrategias como el problemario
contextualizado, el aprendizaje colaborativo
y el aprendizaje ludico e interactivo teorica-
mente se fundamentan desde la perspectiva
sociocultural de Vygotsky como teoria gene-
ral del conocimiento, y su ensefianza desde
el paradigma situado como teoria sustantiva
utilizando el aprendizaje basado en proble-
mas como estrategia didactica.

Los instrumentos de mediacion.

Conforme a Vygotsky (1987) existen dos

formas de mediacion en el desarrollo humano:
I. 1a influencia del contexto socio his-
torico. Incluye la guia de un adulto, la
interacciéon con compaiieros y la par-
ticipacion en actividades organizadas,
entre otros aspectos del entorno social
y cultural.
Los instrumentos socioculturales. Es-
tos instrumentos, como herramientas
y signos, acttian como mediadores en el
proceso de aprendizaje. Vygotsky (1987)
sefala que el concepto mediacion esta
estrechamente lihado al de herramien-
ta, que es una extension de la actividad
humana que permite transformar la
naturaleza y modificar el entorno. Al
utilizar herramientas, el individuo no
solo modifica el mundo exterior, sino
que también experimenta transforma-
ciones internas en el proceso.

II.

La influencia del contexto social en
la construccion del conocimiento

La teoria sociocultural de Vygotsky sos-
tiene que el conocimiento es construido
colectivamente, siendo el contexto social y
cultural crucial para el aprendizaje y desa-
rrollo del individuo. Para Wertsch (1993, p.
30), existe “una dimension social de la con-
ciencia que es primaria”, lo que significa que
las interacciones sociales y las herramientas
cognitivas creadas colectivamente son clave
para que el individuo internalice el conoci-
miento y desarrolle funciones psicologicas
superiores.
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Bodrova y Leong (2005) concuerdan, al
sefalar que el contexto social influye mas en
el aprendizaje que las actitudes y creencias
individuales. El sujeto nace en un ambiente
cultural especifico y, a través de la mediacion
de un adulto o compaifero mas capacitado
con el uso de signos y herramientas cultura-
les, comprende y da sentido a su entorno.

El juego, la representacion
semiéticay el lenguaje como
instrumentos de mediacion.

El uso del juego como instrumento de
mediacion esta sustentado en la teoria ge-
neral de Vygotsky donde sostiene que “el
juego es una fuente de desarrollo que crea
la zona de desarrollo proximo, la principal
actividad que determina el desarrollo de
los nifios” (Samuelsson y Fleer, 2008, p.7).
El uso del lenguaje para Vygotsky es el ins-
trumento de mediacion mas importante del
pensamiento y puede determinar su desa-
rrollo. En el caso de la representacion se-
midtica se sostiene en la teoria de los regis-
tros de representacion semidtica de Duval
(1999) donde se afirma que es fundamental
utilizar gran variedad de registros para la
aprehension de los objetos matematicos.

Del trabajo colaborativo al
aprendizaje colaborativo

En el ambito de la psicologia, la palabra
“colaborativo” se asocia a las investigacio-
nes realizadas por Vygotsky (Ovejero, 1990).
Segun Guitert y Jiménez (2000) citados por
Revelo, et al. (2018), el trabajo colaborativo
es un proceso en el que un individuo aprende
mas de lo que aprenderia por si solo debido
a la interaccion con los demas miembros de
un equipo. En este proceso, los integrantes
del equipo contrastan sus puntos de vista y
generan un proceso de construccion del co-
nocimiento. La consecuencia de este proceso
de acuerdo a Revelo, et al. (2018) es lo que
se conoce como aprendizaje colaborativo, lo
confirma Chaljub (2014, p. 65) quien afirma
que “El aprendizaje colaborativo es un resul-
tado del trabajo colaborativo”.



RESULTADOS

Para evaluar los resultados, se emplearon dos métodos: el indicador ganacia de aprendiza-
je de Hake (1998), v una prueba de hipdtesis. Lo que implico el diagnodstico de conocimientos
antes y después de la instruccion. En el grupo experimental, el factor de Hake fue de 0.35,
indicando una ganancia media. En el grupo control, el indice Hake fue de 0.073, sugiriendo
una ganancia mas baja. Lo que quiere decir, que la estrategia de ensefianza demostré un mejor
rendimiento en el aprendizaje de los alumnos de la telesecundaria de Barra de Cuatunalco.

Fuente: elaboracion propia con base a los promedios arrojados por el pretest y postest.

Por otro lado, se aplico una prueba T para muestras independientes, donde el valor p obte-
nido fue de 0.001, que es menor a 0.05. Estos datos indicaron una diferencia significativa entre
los resultados de la prueba de conocimientos aplicada a los alumnos del grupo experimental
en comparacion con los obtenidos por el grupo control. Esto llevo a rechazar la hipétesis nula
y aceptar la hipotesis alternativa.

Fuente: elaboracion propia con base a los promedios arrojados por el pretest y postest.

De los 240 aciertos posibles que podrian obtener los doce alumnos en su prueba, logra-
ron obtener 134, lo que equivale el 55.8% de los aciertos totales posibles. Al distribuir los
aciertos por dimensiones se observo que el 55% correspondian ala dimension conocimiento
conceptual, el 35% a habilidades de solucion, y el 10% restante a la comprension conceptual
de la solucion.

Los resultados de la investigacion indican que la estrategia de ensefianza contextuali-
zada, colaborativa y con actividades ludicas e interactivas para la resolucion de ecuaciones
lineales en estudiantes de secundaria tuvo efectos positivos en el aprendizaje. Esto refleja
un equilibrio entre comprension tedrica y aplicada, con oportunidades para fortalecer la
compresion de la aplicacion practica de los conceptos. Aunque los alumnos identifican la
incognita y los coeficientes numéricos en la ecuacion, asi como los términos numéricos y
algebraicos en la estructura de una ecuacion de primer grado, pero tienen dificultades para
establecer o identificar equivalencia.
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